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PARTE | - INFORMACAO SOBRE A ESTRUTURA
ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA

Estrutura de capital

1. Estrutura de capital

2. Restri¢des a transmissibilidade das a¢des
3. Acdes proprias

4. Acordos significativos com cldusulas
de mudanga de controlo

5. Regime a que se encontre sujeita a renovagao

ou revogacao de medidas defensivas, em particular
aquelas que prevejam a limitacdo do nimero de votos
suscetiveis de deten¢do ou de exercicio por um unico
Acionista, de formaindividual ou em concerta¢do

com outros Acionistas

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento

da Sociedade e possam conduzir a restricbes em matéria
de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos

de voto

Il.Participa¢des Sociais e Obriga¢des Detidas

7. Titulares de Participa¢des Qualificadas,
Percentagem de Capital e de Votos Imputavel,
Fonte e Causas da Imputacdo

8. Numero de ag¢des e obrigacdes detidas
por membros dos 6rgaos de administracdo
e de fiscalizacao

9. Poderes especiais do 6rgdo de administracao,
nomeadamente no que respeita a deliberacdes
de aumento do capital

10. Informacdo sobre a existéncia de relacbes
significativas de natureza comercial entre os titulares
de participacdes qualificadas e a Sociedade

. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Assembleia Geral

11. Identificacdo, cargo e mandato (inicio e fim)
dos membros da Mesa da Assembleia Geral

12. Eventuais restricdes em matéria de direito de voto

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que
podem ser exercidos por um tnico Acionista ou por
Acionistas que com aquele se encontrem em alguma
das relagdes do n.® 1 do artigo 20° do C6d.VM
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14. Deliberag8es acionistas que, por imposi¢do
estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria
qualificada para além das legalmente previstas

. Administracao e Supervisao

15. Identificagdo do modelo de governo adotado

16. Regras estatutdrias sobre requisitos procedimentais
e materiais aplicaveis a nomeacdo e substituicao
dos membros do Conselho de Administracao

17. Composicdo do Conselho de Administracdo
e da Comissdo Executiva

18. Distingdo dos membros executivos e ndo
executivos do Conselho de Administracdo e,
relativamente aos membros ndo executivos,
identificacdo dos membros que podem

ser considerados independentes

19. Qualificacbes profissionais e outros elementos
curriculares de cada um dos membros do Conselho
de Administragdo

20. Relag¢des familiares, profissionais ou comerciais,
habituais e significativas dos membros do Conselho
de Administragdo com Acionistas aos quais seja
imputdvel participacdo qualificada superior a 2%
dos direitos de voto

21. Reparticao de competéncias entre os varios
6rgaos sociais, comissées e/ou departamentos
da Sociedade

22 Existéncia e local onde podem ser consultados
os regulamentos de funcionamento do Conselho
de Administracdo e da Comissdo Executiva

23. Numero de reunides do Conselho de Administracdo
realizadas e grau de assiduidade de cada membro

24.Indicacdo dos 6rgdos da Sociedade competentes
pararealizar a avaliagdo de desempenho
dos Administradores executivos

25. Critérios pré-determinados para a avaliacao
de desempenho dos Administradores executivos

26. Disponibilidade de cada um dos membros
do Conselho de Administracdo, com indicagao

dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas,

dentro e fora do Grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros do Conselho de Administracao

27. Comissoes criadas no seio do Conselho
de Administracdo e local onde podem ser consultados
0s regulamentos de funcionamento
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28. Composicdo da Comissdo Executiva

29. Competéncias de cada uma das comissoes criadas
e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio
dessas competéncias

Fiscalizacao

30. Identificacao do 6rgdo de fiscalizagdo
correspondente ao modelo adotado

31. Composicdo da Comissdo de Auditoria com indicacdao

do numero estatutario minimo e maximo de membros,
durac¢do estatutaria do mandato, nimero de membros
efetivos, data da primeira designacao e data do termo
de mandato de cada membro

32. Identificacdo dos membros da Comissao
de Auditoria que se considerem independentes,
nos termos do artigo 4142, n°5 do CSC

33. Qualificacdes profissionais e outros elementos
curriculares relevantes de cada um dos membros
do 6rgado de fiscalizacao

34. Existéncia e local onde podem ser consultados
0s regulamentos de funcionamento do érgao
de fiscalizagao

35. Numero de reunides da Comissao de Auditoria
e grau de assiduidade de cada membro

36. Disponibilidade de cada um dos membros

da Comissdo de Auditoria, com indicacdo dos cargos
exercidos em simultaneo em outras empresas,
dentro e fora do Grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos respetivos membros

37. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencdo
do 6rgao de fiscalizagao para efeitos de contratagdo
de servigos adicionais ao auditor externo

38. Outras funcées dos 6rgaos de fiscalizacao

Revisor Oficial de Contas

39. Identificagao do revisor oficial de contas
e do sdcio revisor oficial de contas que o representa

40.Numero de anos em que o revisor oficial
de contas exerce fun¢des consecutivamente junto
da Sociedade e/ou Grupo

41. Descricdo de outros servicos prestados pelo
ROC a Sociedade
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V. Auditor Externo

42.1dentificacao do auditor externo

e do sdcio revisor oficial de contas que o representa
no cumprimento dessas funcdes, e respetivo niumero
de registo na CMVM

43.Numero de anos em que o auditor externo

e o respetivo sécio revisor oficial de contas

que o representa no cumprimento dessas fun¢des
exercem fungdes consecutivamente junto

da Sociedade e/ou do grupo

44. Politica e periodicidade da rotagdo do auditor
externo e do respetivo sécio revisor oficial de contas
que o representa no cumprimento dessas fun¢des

45. Orgdo responsdvel pela avaliacdo do auditor
externo e periodicidade com que essa avaliacdo é feita

46. Trabalhos distintos dos de auditoria realizados
pelo auditor externo para a Sociedade e/ou para
sociedades que com ela se encontrem em relacao
de dominio, bem como indicacao dos procedimentos
internos para efeitos de aprovacao da contratacdo
de tais servcos e indicacdo das razdes para

asua contratagao

47.Montante da remuneracdo anual paga pela
Sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagdo

de dominio ou de Grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas e discriminacdo da percentagem
respeitante a cada tipo de servigos

. ORGANIZAGAO INTERNA

Estatutos

48. Regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos
da sociedade

. Comunicacao de irregularidades

49. Meios e politica de comunicacdo
deirregularidades ocorridas na sociedade

Controlo interno e gestao de riscos

50. Pessoas/dérgdos responsdveis pela auditoria
interna e sistema de controlo interno

51. Relacdes de dependéncia hierdrquica/funcional
face a outros 6rgaos da Sociedade

52. Outras areas funcionais com competéncia
no controlo de riscos
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53. Identificacdo e descricao dos principais tipos
de riscos (econémicos, financeiros e juridicos)
a que a sociedade se expde no exercicio da atividade

54. Descri¢do do processo de identificagdo, avaliagao,
acompanhamento, controlo e gestdo dos riscos

55. Principais elementos dos sistemas de controlo
interno e de gestdo de risco implementados

na sociedade relativamente ao processo de
divulgacdo de informacao financeira

. Apoio ao Investidor

56. Servico responsdvel pelo apoio ao investidor,
composicdo, fungdes, informacao disponibilizada
por esses servigos e elementos para contacto

57. Representante para as rela¢des com o mercado
58. Informacdo sobre a propor¢do e o prazo de resposta

aos pedidos de informacao entrados no ano
ou pendentes de anos anteriores

. Sitio de Internet

59. Endereco

60. Local onde se encontra informacgdo sobre a firma,
a qualidade de sociedade aberta, a sede e demais
elementos de identificacdo da Sociedade

61. Local onde se encontram os estatutos
e os regulamentos de funcionamento dos 6rgaos
e/ou comissoes

62. Local onde se disponibiliza informacao sobre
aidentidade dos titulares dos 6rgaos sociais,

do representante para as relacdes com o mercado,
do Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas
funcdes e meios de acesso

63. Local onde se disponibilizam os documentos
de prestacdo de contas, bem como o calenddrio
semestral de eventos societarios

64. Local onde sao divulgadas a convocatdria para
areunido da Assembleia Geral e toda a informacdo
preparatdria e subsequente com ela relacionada

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico
com as deliberagdes tomadas nas reunides

das Assembleias Gerais da Sociedade, o capital social
representado e os resultados das votacoes
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D. REMUNERAGOES

Competéncia para a determinagao

66. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacao
daremuneracdo dos 6rgdos sociais, dos membros
da Comissdo Executiva e dos dirigentes da Sociedade

. Comissao de remuneracoes

67. Composicdo da comissao de remuneragdes,
incluindo identificacdo das pessoas singulares
ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio
e declaracdo sobre aindependéncia de cada
um dos membros e assessores

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros
da comissdo de remuneracdes em matéria
de politica de remuneracoes

Estrutura das remuneracdes

69. Descri¢ao da politica de remuneragdo dos 6rgaos
de administracdo e de fiscalizagao a que se refere
0 artigo 2° da Lein.2 28/2009, de 19 de junho

70. Informacao sobre 0 modo como a remuneragao

é estruturada de forma a permitir o alinhamento

dos interesses dos membros do 6rgdo de administracao
com os interesses de longo prazo da Sociedade,

bem como sobre 0 modo como € baseada na avaliagao
do desempenho e desincentiva a assungao

excessiva de riscos

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia

de uma componente varidvel da remuneracdo

e informacdo sobre eventual impacto da avaliagao
de desempenho nesta componente

72. Diferimento do pagamento da componente
varidvel da remunerac¢do, com mencdo do periodo
de diferimento

73. Critérios em que se baseia a atribui¢do

de remuneracdo variavel em agdes bem como

sobre a manutencdo, pelos administradores executivos,
dessas agoes; eventual celebragdo de contratos relativos
a essas agoes, designadamente contratos de cobertura
(hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite,

e suarelagao face ao valor da remuneragao total anual

74. Critérios em que se baseia a atribui¢do
de remuneracdo variavel em opgdes e indicacao
do periodo de diferimento e do preco de exercicio

75. Principais parametros e fundamentos
de qualquer sistema de prémios anuais
e de quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios
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76. Principais caracteristicas dos regimes
complementares de pensdes ou de reforma antecipada
para os Administradores e data em que foram aprovados
em Assembleia Geral, em termos individuais

IV. Divulgacao das remuneracdes

77.Indicagdo do montante anual da remuneragao
auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
do 6rgao de administragdo da Sociedade, incluindo
remuneracao fixa e varidvel e, relativamente a esta,
mencao as diferentes componentes

que lhe deram origem

78. Montantes a qualguer titulo pagos por outras
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum

79. Remuneracdo paga sob a forma de participacao
nos lucros e/ou de pagamento de prémios

e 0s motivos por que tais prémios e/ou participagdo
nos lucros foram concedidos

80. Indemnizac¢des pagas ou devidas
a ex-administradores executivos relativamente
a cessacdo das suas funcdes durante o exercicio

81. Montante anual da remuneragdo auferida,

de forma agregada e individual, pelos membros
do 6rgao de fiscalizacdao da sociedade, para efeitos
dalLein.228/2009, de 19 de junho

82. Remuneragao no ano de referéncia
do Presidente da Mesa da Assembleia Geral

V. Acordos com implicacoes remuneratdrias

83. Limitagdes contratuais previstas para

a compensacao a pagar por destituicdo sem
justa causa de administrador e sua relacao com
a componente varidvel da remuneragdo

84. Acordos entre a sociedade e os titulares do érgao
de administracao e dirigentes, naacecaodon.® 3

do artigo 248.2-B do Cédigo dos Valores Mobilidrios,
que prevejam indemnizacdes em caso de demissdo,
despedimento sem justa causa ou cessacao darelacao
de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo
da sociedade

VI. Planos de atribuicao de acdes ou opcoes
sobre acoes (‘stock options’)

85. Identificagdo do plano e dos respetivos destinatarios
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86. Caraterizagao do plano (condi¢des de atribuicao,
clausulas deinalienabilidade de aces, critérios relativos ao
preco das acdes e o preco de exercicio das op¢oes, periodo
durante o qual as opgBes podem ser exercidas,
caracteristicas das acdes ou op¢oes a atribuir, existéncia
de incentivos para a aquisicao de a¢Bes e/ou 0 exercicio

de opcdes)

87. Direitos de opgdo atribuidos para a aquisi¢ao
de acdes (‘stock options') de que sejam beneficiarios
os trabalhadores e colaboradores da empresa

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual
sistema de participagdo dos trabalhadores no capital
na medida em que os direitos de voto nao sejam
exercidos diretamente por estes

. TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade
para efeitos de controlo de transacdes com partes
relacionadas

90. Transagdes sujeitas a controlo no ano de referéncia

91. Procedimentos e critérios aplicaveis a interven¢do
do 6rgao de fiscalizagdo para efeitos da avaliagdo prévia
dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares

de participacao qualificada

. Elementos relativos aos negécios

92. Local dos documentos de prestacdo de contas
onde esta disponivel informacgdo sobre os negdcios
com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24

PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificacao do Cédigo de governo
das sociedades adotado

2. Andlise de cumprimento do Cédigo de Governo
das Sociedades adotado

ANEXO |

CURRICULA DOS MEMBROS DOS ORGAOS
DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO
E DA COMISSAO DE VENCIMENTOS

ANEXOII

TRANSACOES SOBRE ACOES DOS CTT

EFETUADAS EM 2017 POR ADMINISTRADORES

DOS CTT E PESSOAS ESTREITAMENTE RELACIONADAS,
CONFORME COMUNICACOES ENVIADAS A SOCIEDADE
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Introducao

Em 2017, os CTT continuaram a dar cumprimento a um con-
junto significativo de recomendacées constantes do Codigo de
Governo das Sociedades da Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios (“CMVM"), na versao publicada em jutho de 2013
(“Recomendacdes da CMVM" ou “Cédigo da CMVM"), em par-
ticular no atual momento da Empresa marcado, por um lado,
pela conclusdo da transicao de empresa publica para sociedade
cotada (no mandato findo em 2016) e, por outro, pelos signifi-
cativos desafios e oportunidades que se colocam aos CTT no
mandato em curso (2017/2019) nos seus varios setores de ati-
vidade sujeitos a constantes e relevantes mutacoes.

Neste relatorio, a Sociedade procede a uma apreciagdo do cum-
primento das Recomendactes da CMVM (exercicio de comply
or explain constante da Parte I), tendo por referéncia o modelo
de relatdrio constante do Regulamento n.° 4/2013 da CMVM
(correspondente em especial a Parte ).

PARTE | - INFORMACAO
SOBRE AESTRUTURA
ACIONISTA, ORGANIZACAQ
E COVERNO DA SOCIEDADE

A ESTRUTURA ACIONISTA

l. Estrutura de capital

1. Estrutura de capital

O capital social dos CTT é de 75.000.000€, integralmente
subscrito e realizado, sendo representado por 150.000.000 de
acdes ordinarias (ndo existindo diferentes categorias), nomina-
tivas, escriturais, com valor nominal de 0,50€ cada, admitidas
anegociacao no mercado regulamentado Euronext Lisbon.

Os CTT realizaram um estudo para a caracterizacao da sua es-
trutura de capital, por referéncia ao final de 2017. Este estudo
identificou 181 Acionistas institucionais detentores de cerca de
60% do capital da Empresa e 3 investidores family office com
cerca de 18% do capital da Empresa’.

Composicao acionista por perfil de investidor

14%

8%

Institucional

Family office
Brokers

== Retalho, outros

18% 60% e ndo identificados

Segundo este estudo, na referida data, o investimento com
sede em Portugal representava 26% das acoes dos CTT deti-
das por investidores institucionais e family offices (vs. 20% no
final de 2016, segundo 0 mesmo estudo), enquanto os inves-
tidores com esse perfil sediados na América do Norte e Espa-
nha detinham, respetivamente, 25% e 18% (vs. 18% e 11% no
final de 2016, respetivamente). O estudo também identificou
naquela data investidores institucionais e family offices com
sede na Alemanha, Reino Unido & Irlanda e Italia que detinham
6%, 6% e 4% das acdes dos CTT, respetivamente (vs. 13%, 17%
e 0%, respetivamente, no final de 2016). No resto da Europa,
estes investidores detinham naquela data 15% das acbes dos
CTT (vs. 21% no final de 2016). Verifica-se assim um aumento
da participacao no capital dos CTT de investidores institucionais
e family offices americanos, espanhais e portugueses por con-
traposicao com o mesmo perfil de investidores com sede no
Reino Unido, Alemanha e Franca, os quais reduziram significa-
tivamente tal participacao.

Reparticao geografica
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== |tilia

18% 25%

Os investidores com uma estratégia de Valor representavam,
no finalde 2017, 45% das acdes detidas pelos investidores insti-
tucionais e family offices identificados (vs. 38% no final de 2016,
de acordo com o mesmo estudo), seguidos pelos investidores
com uma estratégia de Crescimento e de Rendimento, am-
bos com 13% (vs. 17% e 23% no final de 2016, respetivamente).
Os investidores de tipo Fundos de Indice e GARP (Growth At
a Reasonable Price) representavam naquela data 12% e 10%,
respetivamente, do total do investimento institucional e family
offices identificado (comparados com 11% e 7%, respetivamen-
te, no final de 2016).

"Atento o seu peso na estrutura acionista dos CTT, os resultados apresentados neste ponto do relatorio reportam-se ndo sé ainvestidores institucionais (a semelhanca de anos anteriores), mas também ainvestidores

family office.



Composicao acionista por estratégia de investimento
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Este estudo demonstrou ainda, que no final de 2017 0s 10 maio-
res Acionistas dos CTT (incluindo investidores institucionais
e family offices) detinham 37% do capital da Empresa (vs. 46%
no final de 2016), enquanto os 25 maiores detinham um total de
54% (vs. 66% no final de 2016).

2. Restricoes a transmissibilidade das acoes

As acles dos CTT ndo se encontram sujeitas a quaisquer li-
mitacoes (seja estatutarias seja legais) no que respeita a sua
transmissibilidade ou titularidade.

Ainda que as acdes dos CTT sejam liviemente transmissiveis,
a sua aquisicao implica, desde a data do registo comercial do
Banco CTT (instituicdo de crédito totalmente detida pelos CTT),
o cumprimento dos requisitos legais em matéria de participacoes
qualificadas diretas ou indiretas previstos no Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras constante do De-
creto-Lein.2298/92, de 31de dezembro, na sua versao atualizada.

Em particular, e nos termos do artigo 102° do referido Regime
Geral, as pessoas que pretendam deter participacdo qualificada
nos CTT e indiretamente no Banco (i.e., participacdo direta ou
indireta igual ou superior a 10% do capital social ou dos direitos
de voto ou que, por qualguer motivo, possibilite exercer influén-
cia significativa na gestao) devem comunicar previamente ao
Banco de Portugal o seu projeto para efeitos da respetiva ndo
oposicao. Por sua vez, os atos ou factos que resultem na aqui-
sicao de uma participacao que atinja, pelo menos, 5% do capi-
tal ou dos direitos de voto dos CTT e indiretamente do Banco,
devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no prazo de 15
dias a contar darespetiva verificacao, nos termos do artigo 104°
do referido Regime Geral.

3. Acoes proprias

No ambito das autorizacdes concedidas a Sociedade pelas As-
sembleias Gerais de 5 de maio de 2015 e de 28 de abrilde 2016
para proceder, num prazo de 18 meses a contar das referidas
datas, a aquisicao e alienacdo de acbes proprias, designada-
mente com vista a cumprir as obrigacées previstas no plano
de atribuicao de acdes a Administradores executivos, aprovado
na Assembleia Geral de 5 de maio de 2015, e, ainda, da reco-
mendacao da Comissao de Vencimentos quanto ao cumpri-
mento do referido plano, a Empresa procedeu, em 2015 e 2016,
a aquisicao de um total de 600.531ac¢oes proprias no mercado

regulamentado Euronext Lisbon, representativas de 0,400%
do respetivo capital social.

Em 31 de janeiro de 2017, uma vez cessado o mandato
2014/2016, e em execucao da politica remuneratoria aprovada
pela Comissdo de Vencimentos para tal mandato (bem como
do plano de atribuicdo de acdes acima referido) procedeu-se
a atribuicao de um total de 600.530 acoes proprias aos mem-
bros da Comissao Executiva dos CTT no mandato em questao,
a titulo de remuneracdo variavel a longo prazo.

Na presente data, os CTT sdo, assim, detentores de 1 acao
propria, com o valor nominal de 0,50€ e correspondente
a 0,000% do capital social, encontrando-se todos os direitos
inerentes suspensos por forca do previsto na alinea a) do n.2 1
do artigo 324° do Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC").

4. Acordos significativos com clausulas de mudanca de controlo

A 31de dezembro de 2017 e na presente data encontram-se em
vigor 0s seguintes contratos estrategicamente relevantes para
0s CTT com clausulas relacionadas com alteracoes de controlo:

- O contrato para a comercializacao de produtos de crédito
Cetelem na Rede de Lojas e no website dos CTT celebrado,
em 23 de junho de 2014, com o BNP Paribas Personal Fi-
nance, S.A., cujo ambito foi alargado ao Banco CTT em 31de
agosto de 2016, ndo tendo sofrido alteracées quanto a possi-
bilidade de resolucdo unilateral por qualquer das partes, em
determinadas circunstancias, caso ocorra uma mudanca de
controlo acionista.

- O contrato celebrado, em 16 de julho de 2013, com a Fideli-
dade - Companhia de Seguros, S.A. para a mediacao de se-
guros desta entidade, cujo ambito de aplicacdo foi alargado
ao Banco CTT em 22 de julho de 2016, tendo sido celebrado
na mesma data um novo contrato para a mediacao especi-
fica de seguros de saude também da Fidelidade. Mantém-
-se a possibilidade de resolucdo por qualquer das partes no
caso de uma alteracdo de controlo na estrutura acionista
da contraparte, bem como a possibilidade de resolucao unila-
teral por parte da Fidelidade caso os CTT venham a perder o
controlo do Banco CTT.

- O contrato celebrado com a Western Union Payment Ser-
vices Network EU/EEA Limited, em 8 de outubro de 2007,
para a prestacdo de servicos de transferéncia de fundos,
0 qual estabelece que qualquer das partes pode resolver
0 contrato no caso de uma alteracao de controlo na estrutura
acionista da contraparte.

- Os 3 contratos celebrados em 18 de novembro de 2015 entre
os CTT e o Banco CTT (instituicdo integralmente detida pelos
CTT e que exerce a sua atividade presencial iminentemente
na Rede de Lojas dos CTT), que regulam a disponibilizacéo de
meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria CTT/Banco CTT
relativa ao Canal CTT, o regime de pluralidade de empregado-
res adotado no contexto dos contratos de trabalho com traba-
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lhadores da Rede de Lojas, e a prestacado de servicos entre as
partes, mantém-se em vigor, prevendo a possibilidade de, por
iniciativa de qualquer das partes, ter lugar uma renegociacao
do respetivo equilibrio negocial / financeiro, de boa-fé e com
base em condi¢cdes normais de mercado, em caso de termo
da respetiva relacao de dominio ou de grupo ou de evento que
determine que os CTT passem a ser controlados por concor-
rente do Banco.

As referidas clausulas constituem condi¢oes normais de mer-
cado neste tipo de contratos de comercializacao/distribuicao
de produtos financeiros, bem como de parceria (sobretudo
para protecao das partes em caso de aquisicdao de controlo da
contraparte por concorrentes) e ndao visam nem sao suscetiveis
de prejudicar a livre transmissibilidade das acdes dos CTT.

A Sociedade nao é parte de quaisquer outros acordos significa-
tivos que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem (nem os
efeitos respetivos) em caso de mudanca de controlo dos CTT
na sequéncia de uma oferta ptiblica de aquisicao.

Ademais e em linha com a Recomendacdo 1.5. da CMVM, nao
foram adotadas medidas nem os CTT sdo parte em acordos
significativos que determinem a exigéncia de pagamentos ou
a assuncdo de encargos pela Sociedade em caso de transicao
de controlo ou de mudanca da composicdo do 6rgao de ad-
ministracdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre
transmissibilidade das acdes dos CTT e a livre apreciacao pelos
Acionistas do desempenho dos titulares do érgao de adminis-
tracdodos CTT.

5. Regime a que se encontre sujeita a renovacao ou revogacao
de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam
alimitacao do niimero de votos suscetiveis de detencao ou de
exercicio por um tnico Acionista, de forma individual ou em
concertacao com outros Acionistas

Nao se encontram estatutariamente previstos limites ao nu-
mero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um
Unico Acionista, de forma individual ou concertada com outros
Acionistas, termos em que a Sociedade considera que a Reco-
mendacdo .4. da CMVM ndo lhe € aplicavel.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da So-
ciedade e possam conduzir a restricoes em matéria de trans-
missao de valores mobilidrios ou de direitos de voto

A Sociedade nao tem conhecimento da existéncia de quaisquer
acordos parassociais relativos aos CTT, designadamente em
matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de
voto.



Il. Participacoes Sociais e Obrigacoes
Detidas

7. Titulares de Participacées Qualificadas, Percentagem de
Capital e de Votos Imputavel, Fonte e Causas da Imputacao

Codigo dos Valores Mobilidrios (“Céd. VM), era como segue
A 31 de dezembro de 2017, tendo por referéncia as comuni-  (sem prejuizo das alteracdes divulgadas ao mercado até a pre-
cacoes efetuadas a Sociedade, a estrutura das participacdes  sente data, as quais se encontram igualmente identificadas nas
qualificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 202 do  anotacdes infra):

Titulares de participacao qualificada N¢ Acdes % Capital % Direitos de voto
Gestmin, SGPS, S.A. @ 16.733.301 11,156% 11,156%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284.885 0,190% 0,190%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud @ Total 17.018.186 11,345% 11,345%
Global Portfolio Investments, S.L..© 8.492.745 5,662% 5,662%
Indumenta Pueri, S.L. ® Total 8.492.745 5,662% 5,662%
Credit Suisse Group AG ¥ Total 4.965.530 3,310% 3,310%
Norges Bank Total 4.726.966 3,151% 3,151%
BNP Paribas Asset Management, S.A. © Total 3,10% 3,10%
Wellington Management Group LLP © Total 3.105.222 2,070% 2,070%
Kairos Partners SGR SpA Total 3.075.000 2,050% 2,050%
CTT, S.A. (acdes proprias) © Total 1 0,000% 0,000%
Restantes Acionistas © Total 103.970.006 69,313% 69,313%
TOTAL 150.000.000 100,000% 100,000%

?Inclui16.642.862 acdes detidas pela Gestmin, SGPS, S.A. e 90.439 a¢des detidas por membros do Conselho de Administragdo da Gestmin (para este efeito assumimos que as participacdes dos
membros do Conselho de Administracdo da Gestminindicadas no comunicado publicado em 5 de janeiro de 2018 no website dos CTT (cfr. nota 2 infra) correspondem as participagdes detidas pelos
mesmos a31de dezembro de 2017).

@ Participacao qualificada imputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud. Segundo comunicados publicados no website dos CTT (http://www.ctt.pt/ ctt-e-investido-
res/relacoes-com-investidores/comunicados.html?topic=transacao&year=2018&search=) em 5, 12 e 17 de janeiro de 2018, o niimero de a¢des detidas, direta e indiretamente, por Manuel Carlos
de Melo Champalimaud, nesta ltima data, é de 18.638.491, correspondentes a 12,43% do capital social e direitos de voto dos CTT.

® Conforme ponto 10 do comunicado publicado no website dos CTT (http://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/efa5d99d-b129-4d8f-bcb1-4bd2e21fe62c/ficheiroPdf/Global%20Portfo-
lio%2004jan2018_PT.pdf?bylnode=true), em 4 de janeiro de 2018, a Wilmington Capital, S.L., subsidiria da Indumenta Pueri, S.L. que detinha a participacdo qualificada nos CTT, transferiu, em 29
de dezembro de 2017, todos os titulos dos CTT por ela detidos para a Global Portfolio Investments, S.L., também subsididria da Indumenta Pueri, S.L..

“ A cadeia completa de empresas controladas pelo Credit Suisse Group AG através das quais os direitos de voto e/ou os instrumentos financeiros sdo detidos consta do anexo ao comunicado
publicado no website dos CTT (http://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/b314fef6-30a6-4dae-8850-48b13e56ccd7/ficheiroPdf/ Credit%20Suisse %2021nov2017_PT.pdf?bylnode=true)
em 21de novembro de 2017.

9 Os direitos de voto detidos e a cadeia completa de empresas controladas pelo BNP Paribas Asset Management, S.A. através das quais sdo detidos consta do ponto 10 do comunicado publicado
no website dos CTT (http://www.ctt.pt/ contentAsset/raw-data/dc5b56f3-aa8a-4e6b-9144-c33b5186bdbf/ficheiroPdf /BNP%20Paribas %20Part%20Qualif%20300ut2017_PT.pdf?bylno-
de=true) em 30 de outubro de 2017.

© A cadeia completa de empresas controladas pelo Wellington Management Group LLP através da qual os direitos de voto sdo detidos consta do ponto 8 do comunicado publicado no website
dos CTT (http://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/72046d55-41a3-4228-a987-7155360eb74f/ficheiroPdf/Wellington%20Managt%20Gr%20Part%20Qualif%205set2017_PT.pdf?byl-
node=true) em 5 de setembro de 2017.

@ A cadeia completa de empresas controladas pelo Kairos Partners SGR SpA através da qual os direitos de voto e/ou os instrumentos financeiros sao detidos consta do ponto 8 do comunicado
publicado no website dos CTT (http://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/6170dfee-ac8a-4030-a429-cb54f91f0583/ficheiroPdf/Kairos %2010nov2017_PT.pdf?bylnode=true) em 10 de no-
vembro de 2017.

® Vide ponto 3 supra deste Relatorio.

90 Acionista The Goldman Sachs Group, Inc. passou a ser titular de participagdo qualificada a 29 de janeiro de 2018 (2,04%), tendo aumentado a sua participacdo em 9 de fevereiro de 2018 (2,46%),
conforme comunicados publicados no website dos CTT (http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?topic=participacao&year=2018&search=gold-
man+) em2 e 16 de fevereiro de 2018, respetivamente.
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8. Numero de acoes e obrigacoes detidas por membros dos
orgaos de administracao e de fiscalizacao

Atabela infraapresenta, nos termos do artigo 447° do CSC e do
artigo 14° do Regulamento da CMVM n.? 5/2008 e de acordo
com as comunicacoes efetuadas a Sociedade, o niimero de
acoes detidas pelos membros dos 6rgaos de administracao

e de fiscalizacdo dos CTT? que exerceram funcbes durante
o exercicio de 2017 (seja no ambito do mandato 2014/2016,
seja do mandato 2017/2019 em curso desde 20 de abril de
2017), bem como pelas entidades com eles estreitamente re-
lacionadas, incluindo todas as suas aquisicoes, oneracoes ou
cessacoes de titularidade, conforme segue:

o [
Conselho de Administracio A 6e': ednﬁ Data Aquisicio Oneracdao Alienacao Preco Agée': ednﬁ
31.12.2016 31.12.2017
Anténio Sarmento Gomes Mota 0 == == — — . 0
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda 3.110 Anexo Il Anexo Il -—- Anexolll Anexolll 67.9827
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco 1.550 Anexo Il Anexo Il - Anexo Il Anexo Il 50.378 27
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa 3.890 Anexo Il Anexo Il --- Anexo Il Anexo Il 5515081l
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 0 Anexo Il Anexo Il -— Anexolll Anexolll 488287
Ana M2 Carvalho Jorddo Ribeiro Monteiro de Macedo 0 Anexo ll Anexo ll - Anexolll Anexo Il 48.8280
RuiMiguel de Oliveira Horta e Costa 0 - - == = . 0w
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva @@ -—- -—- — == S 0
Francisco M? da Costa de Sousa de Macedo Simao on - Ses . === — 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 0 -—- —— = == - 0
José Manuel Baptista Fino 0 — — == == — 0
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas 0 -—- - == o — 0
Diogo José Paredes Leite de Campos 0 === — — - i 0
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284.885 — e e o= . 284.885?
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 9.550¢ Anexo Il Anexo Il -—- --- Anexolll 13.5507
M2 Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia @@ -— — — == — 0
Maria Belén Amatriain Corbi @) - - == = e 0
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde (0] - -— e e = 0
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco 0® - — e e _— 0

@ Inclui os membros da Comissao Executiva e da Comissao de Auditoria.

@ Numero de acdes detidas a data da cessagdo de fungdes como Administrador(a) em 20/04/2017.

% Numero de agdes detidas a data da cessacdo de fungdes como Administrador em 19/12/2017.

“ Numero de agdes detidas a data da comunicacdo da sua rentincia ao cargo de Administrador em 08/02/2017.

9 Numero de agdes detidas a data da sua eleigdo como Administrador(a) na Assembleia Geral Anual de 20/04/2017, para 0 mandato 2017/2019 em curso.
© Numero de agGes detidas a data da sua cooptagao por deliberagao do Conselho de Administragao de 19/12/2017 (sujeita a ratificagao na préxima Assembleia Geral Anual) para o cargo de Administrador, em substituicdo de

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa.

@ Consta do Anexo Il o detalhe referente as aquisicdes e/ou alienagdes efetuadas em 2017, conforme comunicado a Sociedade.

o o
Pessoas estreitamente relacionadas Agée':_ednﬁ Data Aquisicio Oneracao Alienacao Preco Agéer:_ecll:

31.12.2016 31.12.2017
Susana Gorjdo Costa 3.110 - - - - - 3.110?
Manuel M.2 Azevedo Soares de Abreu Castelo-Branco @ 1.550 --- --- -— -— --- 1.550@
GESTMIN, SGPS, S.A.® 14.576.115 Anexo Il Anexo Il === Anexo Il Anexo Il 16.642.862

 Pessoa estreitamente relacionada com André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa.

@ Numero de agdes detidas a data da cessacao de fungdes de André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa ao cargo de Administrador, em 19/12/2017.

' Pessoa estreitamente relacionada com Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco.

“ Numero de agdes detidas a data da cessacao de fungdes por Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco, como Administrador, em 20/04/2017.
5 Pessoa/entidade estreitamente relacionada com Manuel Carlos de Melo Champalimaud, que detém o respetivo controlo e desempenha nesta entidade as fun¢es de Presidente do Conselho de Administracdo e Jodo Afonso
Ramalho Sopas Pereira Bento, Vice-Presidente do respetivo Conselho de Administracdo. Consta do Anexo Il o detalhe referente as aquisicoes efetuadas em 2017, conforme comunicado a Sociedade.

o o
Revisor Oficial de Contas A 6eNs_edne; Data Aquisicio Oneracao Alienacao Preco Ag6eNs_edne1

31.12.2016 31.12.2017
KPMG & Associados, SROC, S.A. 0 — — == == — 0
Maria Cristina Santos Ferreira 0 — . — — — o0
Paulo Manuel Martins Quintas Paixdo ()] -—- — == == — 0
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho 0 -—- — === === — 0

 Numero de acdes detidas a data em que foi substituida por Paulo Manuel Martins Quintas Paixao como representante da KPMG & Associados, SROC, S.A., em 1de maio de 2017.
2 Numero de acdes detidas a data em que passou a ser o representante da KPMG & Associados, SROC, S.A., em substitui¢do de Maria Cristina Santos Ferreira, em 1de maio de 2017.

2 Os quais sdo dirigentes da Sociedade nos termos do artigo 248°-B do C6d.VM e do Regulamento (UE) 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril - (‘Regulamento UE")



Os membros dos érgaos de administracao e de fiscalizacao dos
CTT ndo detinham a 31 de dezembro de 2017 quaisquer obriga-
coes emitidas pela Sociedade nem quaisquer agoes ou obriga-
coes emitidas por sociedades em relacao de dominio ou de
grupo com os CTT, nem realizaram em 2017 quaisquer transa-
¢oes relativas aqueles valores mobiliarios, nos termos e para os
efeitos do artigo 447° do CSC.

9. Poderes especiais do 6rgao de administracao, nomeada-
mente no que respeita a deliberacoes de aumento do capital

Os poderes atribuidos ao Conselho de Administracdo dos CTT
encontram-se descritos no ponto 21 da Parte | infra. Estatuta-
riamente ndo se encontra prevista a atribuicido de poderes
especiais ao Conselho de Administracdo no que se refere
a aumentos de capital, sendo esta uma matéria da competén-
cia exclusiva da Assembleia Geral.

10. Informacao sobre a existéncia de relacoes significativas de
natureza comercial entre os titulares de participacoes qualifi-
cadas e a Sociedade

As relacoes significativas de natureza comercial mantidas en-
tre a Sociedade e os seus titulares de participacées qualificadas

durante o exercicio de 2017 correspondem as transagoes com
partes relacionadas identificadas no ponto 92 da Parte | infra.

B. ORGAOS SOCIAIS
£ COMISSOES

. Assembleia Geral

a) Composicio da Mesa da Assembleia Geral

11. Identificacao, cargo e mandato (inicio e fim) dos membros
da Mesa da Assembleia Geral

Nos termos do artigo 10° dos Estatutos dos CTT, a Mesa da As-
sembleia Geral é constituida por um Presidente e um Vice-Pre-
sidente, eleitos trienalmente em Assembleia Geral. No ano de
2017 e atualmente, a composicdao da Mesa da Assembleia Geral
€ a seguinte:

Titulares Cargo Mandato ®
Julio de Lemos de Castro Caldas Presidente 2017/2019
Francisco Maria Freitas de Moraes Vice-Presidente 2017/2019

Sarmento Ramalho
" Membros inicialmente eleitos em 12/11/2013 para completar o mandato 2012/2014, tendo na Assembleia

Geral de 24/03/2014 sido deliberado prolongar as suas fungdes para o mandato 2014/2016. Reeleitos
para 0o mandato 2017/2019 na Assembleia Geral de 20/04/2017.

Segundo a mesma disposicao estatutaria, os membros da
Mesa da Assembleia Geral sdo assistidos pela Secretdria da
Sociedade, funcdes desempenhadas em 2017 e atualmente
por Maria da Graca Farinha de Carvalho e Sousa Géis.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto

Os Estatutos dos CTT nao preveem limitacdes em matéria de
direito de voto nem sistemas de destaque de direitos de con-
teddo patrimonial.

Segundo os artigos 72 e 82 dos Estatutos, tém direito de voto na
Assembleia Geral os Acionistas que, na data de registo, corres-
pondenteasOhoras(GMT)do52diadenegociacdoanterioraoda
realizacao da Assembileia Geral, sejam titulares de pelo menos
1 acdo. Segundo estas disposicdes, o direito de voto pode
ser exercido por representacdo, correspondéncia ou meios
eletrénicos e pode abranger todas as matérias constantes
da convocatdria. O exercicio de voto por qualquer destas vias
deve ser efetuado nos termos e prazos e pelos mecanismos
detalhadamente fixados na convocatdria de modo a incentivar
a participacdo acionista (na reunido da Assembleia Geral Anual
realizada em 2017 foi permitida a participacdo e o exercicio
de voto por qualquer destas vias). Atento o referido, os CTT
cumprem plenamente a Recomendacao I.1. da CMVM.

Os Estatutos dos CTT nao preveem mecanismos que tenham
por efeito provocar o desfasamento entre o direito ao recebi-
mento de dividendos ou a subscricao de novos valores mo-
bilidrios e o direito de voto de cada acao, adotando-se assim
aRecomendacao|.3.da CMVM.

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser
exercidos por um tinico Acionista ou por Acionistas que com
aquele se encontrem em alguma das relacoes do n.2 1do ar-
tigo 202 do Cod.VM

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limitacao percen-
tual aos direitos de voto que podem ser exercidos por um unico
Acionista ou por Acionistas que se encontrem em alguma das
relacOes previstas no n.% 1do artigo 20° do C6d.VM, nao sendo
assim aplicavel aos CTT a Recomendacado I.4. da CMVM.

14. DeliberacGes acionistas que, por imposicao estatutaria, s6
podem ser tomadas com maioria qualificada para além das le-
galmente previstas

Os Estatutos dos CTT nao preveem maiorias qualificadas para
a tomada de deliberacOes para além das legalmente previstas,
dando assim cumprimento a Recomendacao I.2. da CMVM.
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Il. Administracao e Supervisao

c) Composicdo
15. Identificacao do modelo de governo adotado
A Sociedade adota um modelo de governo de cariz anglo-

-saxonico, segundo o qual o Conselho de Administracdo é
responsavel pela administracdo da Sociedade e a Comissao

de Auditoria (6rgdo composto por Administradores ndo executi-
vos e independentes) e o Revisor Oficial de Contas (“ROC") s&o
responsaveis pela sua fiscalizacao.

SISTEMA DE CHECKS AND BALANCES

- Neste ambito, a Assembleia Geral € competente para: (i) eleger os membros dos 6rgdos sociais (incluindo os membros da Mesa

da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria bem como o ROC, este ultimo por proposta da
Comissao de Auditoria), (i) apreciar o relatério e contas do Conselho de Administracao e o parecer da Comissao de Auditoria, (iii)
decidir sobre a aplicacdo de resultados e (iv) deliberar sobre alteracoes aos Estatutos.

- Por sua vez, no contexto das suas funcdes de administracao, o Conselho de Administracdo delegou poderes de gestdo

corrente na Comiss&o Executiva (cfr. descrito no ponto 21da Parte | infra), cuja atuacdo € supervisionada pelos Administradores
nao executivos, designadamente pela Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacoes, a qual desde 20 de abrilde 2017
passou a integrar cinco Administradores ndo executivos, de entre os quais quatro independentes (no desempenho das compe-
téncias referidas no mesmo ponto).

- A Comissdo de Auditoria (composta por Administradores ndo executivos independentes), juntamente com o ROC, desempe-

nham as func¢des de fiscalizacao que decorrem das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo designadamente
a Comissao de Auditoria promover e monitorar aindependéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade, com vista a contribuir
para a qualidade da informacao financeira e a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao de risco e auditoria interna (cfr.
descrito no ponto 38 da Parte | infra).

- Adicionalmente, a Comissado de Vencimentos (composta por membros independentes face a administracao e eleita pela Assem-

bleia Geral) é responsavel pela fixacdo das remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais (cfr. descrito no ponto 66 da Parte |

infra).

Tendo sido adotado ap6s a privatizacdo dos CTT, este modelo de
governo tem permitido a consolidacao da estrutura e praticas de
governo dos CTT na sua transicdo para sociedade cotada com
capital amplamente disperso, em linha com as best practices
nacionais e internacionais, promovendo o efetivo desempenho
de funcoes e articulacdo dos 6rgaos sociais, o regular funciona-
mento de um sistema de checks and balances e a accountability
da suagestao perante os seus Acionistas e demais stakeholders.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e
materiais aplicaveis a nomeacao e substituicio dos membros
do Conselho de Administracao

De acordo com os artigos 9° e 12° dos Estatutos, a eleicdo
do Conselho de Administracao:

- Compete a Assembleia Geral, incluindo a eleicdo do seu
Presidente e Vice-Presidentes, por maioria dos votos dos
Acionistas presentes ou representados (ou havendo vdrias
propostas, fazendo vencimento a que tiver maior numero de
votos afavor); e

- Um dos membros do Conselho de Administracao pode ser
eleito entre pessoas propostas em listas subscritas por gru-
pos de Acionistas, desde que nenhum desses grupos possua
acOes representativas de mais de 20% e de menos de 10%
do capital social.

Aplicam-se as regras constantes do CSC no que respeita
a substituicdo dos membros do Conselho de Administracao, na
auséncia de regras estatutarias a este propdsito. Nos termos
do artigo 16° dos Estatutos, apenas se prevé que a falta de um
Administrador a mais de 2 reunifes deste 6rgao por ano, segui-
das ou interpoladas, sem justificacao aceite pelo Conselho de
Administracdo, conduza a uma falta definitiva, devendo proce-
der-se a sua substituicdo nos termos do CSC.

Nao estdo definidos nos Estatutos da Sociedade quaisquer
outros requisitos procedimentais e materiais para efeitos de
nomeacao ou substituicdo dos membros do Conselho de Admi-
nistracao.



Em 2015 e 2016 respetivamente, o Conselho de Administracao
aprovou Politicas de Diversidade e de Sele¢ao com o objetivo
de assegurar a implementacao de um processo transparente
de selecdo dos Administradores da Sociedade, tendo por base:

- Orientacdes sobre a composicao quantitativa e qualitativa
do Conselho de Administracdo e uma Matriz de Compe-
téncias (Skills Matrix) a serem aprovadas pela Comissdo de
Governo Societario, Nomeacdes e Avaliacdo, na sequéncia
de processo de autoavaliacao do Conselho de Administracao
e de uma analise prévia de potenciais areas de melhoria; e

- Recomendacdes a aprovar e divulgar pela mesma Comissao
relativas a eleicao dos membros dos 6rgaos sociais, assentes
num relatério fundamentado que aprecie os conhecimentos
e experiéncia, o empenho, os requisitos de independéncia
e incompatibilidades e o mérito dos candidatos cuja eleicao
oureeleicdo se recomenda.

Tal como evidenciado nas recomendacdes da Comissao de
Governo Societdrio Avaliacao e Nomeacdes divulgadas aos Acio-
nistas em fevereiro de 2017 quanto aos candidatos amembros dos
6rgaos sociais para o mandato 2017/2019, em 2017 a Politica de
Diversidade dos CTT visou promover uma diversidade de género
e idade adequadas, bem como capacidades e experiéncia acadé-
mica e profissional complementares, no seio dos 6rgaos de admi-
nistracao e fiscalizacao, tendo em particular em conta os seguin-
tes aspetos:

- Adiversidade de capacidades, conhecimentos, experiéncia e
de género é considerado um fator crucial para o desempe-
nho com sucesso daquelas funcoes;

- Um objetivo de 30% do género feminino no Conselho de
Administracao desde o inicio deste mandato 2017/2019
(estando desde o inicio de 2017 ja em linha com os principios
que vieram a ser acolhidos na Lein.262/2017, de 1de agosto);

- Um equilibrio adequado de idades e senioridades e de back-
ground cultural (resultante, por exemplo, da nacionalidade
e do seu papel na sociedade civil, etc.);

- Representacdo nestes o6rgaos de um conjunto diverso
de dreas de conhecimento e experiéncia académica atentos
os desafios estratégicos que se colocamaos CTT;

- Uma combinacao equilibrada das seguintes areas de conhe-
cimento e experiéncia profissional face aos desafios estra-
tégicos que se colocam a Empresa: Lideranca, Estratégia e
Gestao; Financeiro e Risco; Contabilidade e Auditoria; Setor/
Industria (correio, expresso e encomendas, servicos finan-
ceiros, banca); Marketing/Comercial e Comunicacdo; Siste-
mas daInformacado e Tecnologia; Juridico e Regulacao; Recur-
sos Humanos; Governo Societario, Responsabilidade Social
e Etica Empresarial; e Internacional (sobretudo no mercado
Espanhol).

17. Composicao do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva

Segundo o artigo 12° dos Estatutos, o Conselho de Administracao
é composto por 5 a 15 membros, para um mandato de 3 anos,
podendo ser renovado dentro dos limites estabelecidos na lei.

A data da Assembleia Geral Anual realizada em 20 de abril de
2017, encontravam-se em funcoes os seguintes 11 Administra-
dores, designados para o mandato 2014/2016:

Titulares Adminstacaes  Evetotva - Radtorig Independendd” po na oL
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente Presidente 24/08/2012
Antonio Sarmento Gomes Mota Vice-Presidente Presidente Sim 12/11/2013
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco © Vice-Presidente Vogal 24/08/2012
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Vogal Vogal 24/08/2012
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal Vogal 24/08/2012
Ana Maria de Carvalho Jord3o Ribeiro Monteiro de Macedo © Vogal Vogal 24/08/2012
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal Vogal Sim 24/03/2014
Diogo José Paredes Leite de Campos © Vogal Vogal Sim 12/11/2013
José Manuel Baptista Fino Vogal Sim 19/12/2014
Manuel Carlos de Melo Champalimaud © Vogal 28/04/2016
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Vogal Sim 04/08/2016

@ Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa comunicou a rentincia ao cargo de Administrador em 08/02/2017.
@ A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos na Recomendagdo 11.1.7. da CMVM e no Regulamento n.2 4/2013 da CMVM, bem como com o previsto
no n.2 5 do artigo 414° do CSC para os membros ndo executivos que integram a Comissao de Auditoria.

© Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social nos CTT.

@ Entre24/08/2012e20/04/2017 exerceu o cargo de Presidente do Conselho de Administracao, tendo sido designado, também, como Chief Executive Officer (“CEQ"),a25/03/2014, por

deliberacdo do Conselho de Administragdo.

) Entre 12/11/2013 e 24/03/2014 foi Presidente do Conselho Fiscal dos CTT, tendo nessa tltima data e aquando da adogdo pela Empresa do atual modelo de governo anglo-saxénico, sido
designado Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de Auditoria. Desempenhou igualmente as funcdes de Lead Independent Director.

© Cessaram fungdes como Administradores em 20/04/2017.
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Na Assembleia Geral de 20 de abril de 2017 foram eleitos os
Administradores para 0 novo mandato 2017/2019, sendo o

Conselho de Administracao, a 31 de dezembro de 2017 e na
presente data, composto pelos seguintes 13 Administradores:

Titulares

Conselho de

Anténio Sarmento Gomes Mota

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

José Manuel Baptista Fino

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simdo
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia
Maria Belén Amatriain Corbi

Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Administracao @
Presidente

Vice-Presidente

Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal

Vogal

Comissao Comissao Datada1?
Executiva de Auditoria Independéncia®  Designa¢ao®
Sim 12/11/2013

Presidente 24/08/2012
Vogal 24/08/2012

Vogal Sim 24/03/2014

Sim 19/12/2014

Sim 04/08/2016

Vogal 20/04/2017

Vogal 20/04/2017
20/04/2017

Presidente Sim 20/04/2017

Vogal Sim 20/04/2017

Sim 20/04/2017

Vogal 19/12/2017

André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa cessou em 19/12/2017as funcdes de Administrador (Chief Financial Officer) para as quais foi reeleito em 20/04/2017.
@ A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos na Recomendacdo I1.1.7. da CMVM e no Regulamento n.2 4/2013 da CMVM, bem como com o previsto no n.2 5 do artigo 414° do CSC para os

Membros ndo executivos que integram a Comissao de Auditoria.
@ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designacao para um cargo social nos CTT.

@ Cooptado por deliberacdo do Conselho de Administracao de 19/12/2017 (sujeito a ratificacdo na préxima Assembleia Geral) para o cargo de Administrador (Chief Financial Officer), em substituicdo de André Manuel Pereira

Gorjao de Andrade Costa, para completar o mandato em curso.

18. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do
Conselho de Administracdo e, relativamente aos membros nao
executivos, identificacao dos membros que podem ser consi-
derados independentes

O Conselho de Administracao integrava, a 31 de dezembro de
2017, os 5 membros executivos e 8 membros nao executivos,
incluindo 7 membros independentes, indicados na segunda
tabela do ponto 17 da Parte | supra.

Sao considerados independentes 54% da totalidade dos
membros do Conselho de Administracao e 87,5% dos seus
membros nao executivos, em fun¢des a 31 de dezembro de
2017, de acordo com os critérios definidos na Recomendacao
111.7. da CMVM e no Regulamento n.? 4/2013 da CMVM e, no
que respeita aos membros da Comissao de Auditoria, de acor-
do como previstonon.25 do artigo 4142 do CSC (assim como de
acordo com os critérios e praticas internacionais).

A Sociedade adota, assim, as Recomendacoes I11.1.6. e .1.7. da
CMVM, uma vez que o nimero de membros ndo executivos e
independentes garante uma efetiva capacidade de acompa-
nhamento, supervisao e avaliacdo da atividade dos restantes
membros do 6rgao de administracao, designadamente tendo
em conta o modelo de governo adotado, a dimensao da Socie-
dade e a sua estrutura acionista e free float.

Dando cumprimento as Recomendacoes I1.1.8 e 11.1.10 da CMVM
e atenta a cumulacao de funcoes de Chief Executive Officer
(“CEQ") pelo Presidente do Conselho de Administracdo dos
CTT (“Chairman’”) ao longo do mandato 2014/2016, a Socieda-
de adotou, até a data de realizacdo da Assembleia Geral Anual,
em 20 de abril de 2017, os seguintes mecanismos destinados
a assegurar a coordenacao e eficacia no desempenho de fun-
coes pelos Administradores nao executivos:

FUNCOES DE LEAD INDEPENDENT DIRECTOR

0 Vice-Presidente ndo executivo e independente do Conselho de Administracao, Anténio Sarmento Gomes Mota (a data igual-
mente Presidente da Comissao de Auditoria e da Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeagdes), desempenhou as
funcGes de Lead Independent Director, que se concretizaram nos seguintes termos, previstos no Regulamento do Conselho de
Administracao e no Lead Independent Director Charter,em vigor até a data da Assembleia Geral:

- Acompanhamento e consulta a Comissdo Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas atuando como
principal elo de ligacdo entre Administradores ndo executivos e o Chairman e CEO;

- Contribuicdo para o efetivo desempenho das funcoes e competéncias dos Administradores nao executivos e das comissoes
internas do Conselho de Administracdo, assegurando uma adequada coordenacdo dos seus trabalhos e 0s mecanismos ne-
cessarios para que os Administradores nao executivos recebessem atempadamente a informacao julgada adequada a toma-

da de decisdes de forma independente e esclarecida;

- Participacdo em articulacao com o Chairman e CEO na elaboracdo e aprovacdo da agenda das reunides do Conselho de Ad-

ministracao; e

- Lideranca dos processos de avaliacao e de nomeacoes do Conselho de Administracao, em estreita coordenacao com a Comis-

sao de Governo Societario, Avaliagao e Nomeacoes.




QUALIDADE DE INFORMAGAO

- Os Administradores ndo executivos podem obter a informacdo que julguem necessaria ao exercicio das respetivas funcoes e

deveres;

- A documentacao de suporte das reunides do Conselho de Administracao € disponibilizada a todos os Administradores
executivos e nao executivos. As agendas e atas das reunides da Comissdo Executiva sdo distribuidas aos Administrado-
res ndo executivos, incluindo ao Vice-Presidente nao executivo do Conselho de Administracdo, Presidente da Comissao
de Auditoria e Presidente da Comissdo de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes.

Destacam-se as seqguintes atividades desenvolvidas pelo Lead
Independent Director ainda em 2017 e até a data de realizacao
da Assembleia Geral Anual, em 20 de abril:

- Submeteu a apreciacdo da Comissao de Governo Societario,
Avaliacao e Nomeacdes os modelos de avaliacao do desem-
penho do Conselho de Administracao e dos Administradores
executivos e acompanhou este processo de avaliacao;

- Participou ativamente na preparacao do processo eletivo dos
6rgaos sociais dos CTT para o mandato 2017/2019 em linha
com as Politicas de Diversidade e de Selecdo em vigor, incluin-
do na preparacao das Orientacfes sobre a composicao quanti-
tativa e qualitativa do Conselho de Administracao, de umaMa-
trizde Competéncias e das Recomendacdes relativas a eleicdo
dos membros dos 6rgaos sociais aprovadas pela Comissao de
Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacoes;

- Em geral exerceu um regular acompanhamento da atividade
da Comissdo Executiva e de modo mais geral da Sociedade
em interacdo com o CEO.

Com a eleicao dos novos membros do Conselho de Adminis-
tracao em 20 de abril de 2017, passa a existir a separacao dos
cargos de Chairman e CEO, conforme detalhado na segunda
tabela constante do ponto 17 da Parte | supra e em linha com a
recomendacdo da Comissao de Governo Societario, Avaliacao e
Nomeacdes aos Acionistas no contexto do processo de eleicdo
para o mandato 2017/2019.

Apds 20 de abril de 2017, o Chairman tem exercido as suas
funcdes em estreita articulacdo com todos os membros do
Conselho de Administracdo, em linha com o descrito no ponto
211 infra, tendo assumido um papel muito ativo em particular
no que respeita a/ao:

- Articulacao da atuacao dos diversos 6rgaos e comissoes in-
ternas da Sociedade, com destaque para 0 acompanhamen-
to e consulta sobre 0 desempenho da Comissao Executiva;

- Coordenacdo dos trabalhos do Conselho de Administracao,

seja ao nivel da elaboracdo das agendas e divulgacao de
informacdo oportuna para as reunides do Conselho de
Administracao, seja promovendo a realizacao de reunides
no contexto das tarefas de supervisdo do Conselho de Admi-
nistracao, incluindo reunioes:

a. De Administradores ndo executivos, com o objetivo de
refletir sobre aspetos do modelo de governo da Sociedade
e de funcionamento do Conselho de Administracao; e

b. One-on-one com Administradores executivos e ndo exe-
cutivos e com Acionistas, no sentido de melhor percecio-
nar as suas preocupacoes sobre a estratégia e gestao da
Sociedade;

- Promocao e acompanhamento da comunicacao entre a Socie-

dade e todos os seus stakeholders, em particular face a estru-
tura acionista dispersa da Sociedade;

- Acompanhamento e lideranca dos programas de integracao

e desenvolvimento de Administradores, processos de avalia-
¢do do CA e suas comissdes e de alteracdes a composicao
do CA, em estreita coordenacao com a Comissao de Governo
Societario Avaliacao e Nomeacdes.
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19. Qualificacoes profissionais e outros elementos curricula-
res de cada um dos membros do Conselho de Administracao

Remete-se neste ponto para o Anexo | onde sao disponibili-
zados para consulta os curricula dos membros do Conselho
de Administracao dos CTT, destacando-se o seguinte nivel de

Género: 31% de Administradores do género feminino

31%

== Homens

== Mulheres

69%

Independéncia: 54% de Administradores independentes,
correspondendo a 87,5% dos menbros ndo executivos

== Membros

o
46% independentes

54% == Membros ndo
independentes

Face ao mandato anterior e em linha com as recomendacoes
efetuadas pela Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e
Nomeacoes aos Acionistas no contexto do processo de eleicao
para 0 mandato 2017/2019, a 31 de dezembro de 2017 e na pre-
sente data, verifica-se um incremento da presenca de membros
do género feminino e de membros independentes, bem como
uma reducao da média de idade dos membros do Conselho Ad-
ministracdo, conforme evidenciado nos graficos supra.

Verifica-se igualmente um equilibrio de capacidades e ex-
periéncias relevantes a nivel do background profissional dos
membros do Conselho de Administracdo, que reflete uma
diversidade adequada a prossecucdo dos melhores interesses
da Sociedade e dos seus Acionistas.

20. Relacgoes familiares, profissionais ou comereciais, habituais
e significativas dos membros do Conselho de Administracao
com Acionistas aos quais seja imputavel participacao qualifi-
cada superior a 2% dos direitos de voto

O Administrador ndao executivo, Manuel Carlos de Melo
Champalimaud, que cessou fun¢des em 20 de abril de 2017,
detinha o controlo do Grupo Gestmin, no qual exercia o cargo
de Presidente do Conselho de Administracao da Gestmin,

diversidade neste 6rgao em termos de género, idade, inde-
pendéncia e background profissional por referéncia a 31 de
dezembro de 2017:

Idade: Média de 54 anos

23% 3%

mm  Até 50 anos
50-60 anos

= Mais 60 anos

46%

Background profissional:Equilibrio de capacidades
e experiéncias relevantes

85% 54%

= Lideranca
mm Estratégia & Gestao
46% 100% Financeiro & Risco
== Contabilidade & Auditoria
31% l == Setor/ Industria
== Marketing / Comercial
31% 54% & Comunicacdo
31% IT & Tecnologia
28% 38% Juridico & Regulagdo
69% == Recursos Humanos

Governo, Responsabilidade
Social & Etica

== |nternacional

SGPS, S.A. bem como os cargos de Presidente da Comissao
de Estratégia e Investimento e da Comissao de Nomeacoes e
Remuneracdes. Detinhaigualmente os cargos de Presidente do
Conselho de Administracdo da Sogestao, S.A. e da OZ Energia,
S.A.,empresas do Grupo Gestmin.

A 31de dezembro de 2017 e a presente data, o Administrador
nao executivo Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento exer-
ce funcdes de Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
e Chief Executive Officer da Gestmin, SGPS, S.A., bem como
0s cargos de Presidente do Conselho de Administracdo da OZ
Energia, S.A. e Gerente da Gestmin Servicos, Unipessoal, Lda.,
duas empresas do Grupo Gestmin.

Com excecdo do disposto nos paragrafos anteriores nao foi co-
municada aos CTT a existéncia de quaisquer outras relacoes
familiares, profissionais ou comerciais habituais e significativas
dos membros do Conselho de Administracdo com Acionistas
a0s quais seja imputdvel participacdo qualificada superior a 2%
dos direitos de voto nos CTT ou a outros Acionistas constantes
do quadro detalhado incluido no ponto 7 da Parte | supra, seja
por referéncia a 31de dezembro de 2017 seja a presente data.



21. Reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais,
comissoes e/ou departamentos da Sociedade

A 31 de dezembro de 2017 e na presente data, as competén- repartidas da seguinte forma, como detalhado nos pontos da
cias dos 6rgaos sociais e comissdes dos CTT encontram-se  Parte | adiante indicados:

Assembleia Geral

Comissao de

Vencimentos @

Conselho de Administracio
0
'
'

R

 Vide em particular as competéncias da Assembleia Geral descritas no ponto 15 supra.

2 Vide em particular as competéncias da Comissao de Vencimentos e a sua articulagao com a Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente.

@ Vide em particular as competéncias do Conselho de Administracdo descritas nos pontos 15 e 21.1do presente. Vide ainda nos pontos 21.4. e 21.5. acerca das competéncias da Comissao de Etica, enquanto comissio de apoio
a Comissdo de Auditoria e ao Conselho de Administragdo na medida das competéncias destes 6rgaos.

@ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Auditoria descritas nos pontos 15, 37 e 38 do presente. Vide ainda nos pontos 21.4. e 21.5. acerca das competéncias da Comiss3o de Etica, enquanto comisséo de apoio
aComissdo de Auditoria e ao Conselho de Administragdo na medida das competéncias destes 6rgaos.

) Vide em particular as competéncias do ROC descritas nos pontos 15 e 38 do presente.

© Vide em particular as competéncias delegadas pelo Conselho de Administracdo na Comissao Executiva, assim como os comités e departamentos de apoio a Comissao Executiva, nos termos descritos nos pontos 15, 21.2.
e21.3.do presente.

7 Vide em particular as competéncias da Comissao de Governo Societario, Avaliagao e Nomeagdes do Conselho de Administracdo e a sua articulacdo com a Comissao de Vencimentos descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do
presente.

21.1Conselho de Administracao

O Conselho de Administragao é o 6rgdo social responsavel pela relativos ao objeto social que nao caibam na competéncia atri-
administragdo erepresentacdo da Sociedade, nostermoslegais  buida a outros 6rgaos da Sociedade, nos termos definidos no
e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operacbes  artigo 13° dos Estatutos e no artigo 5° do seu Regulamento.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

- Aprovar os objetivos e politicas de gestdo e estabelecer a orientacdo estratégica e de risco do Grupo, bem como assegurar
a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao de risco e auditoria interna do Grupo;

- Aprovar os planos de atividades, estratégicos, de investimentos e/ou financeiros anuais e plurianuais e 0s orcamentos anuais
do Grupo, bem como as respetivas alteracoes;

- Deliberar sobre a mudanca de sede e projetos de aumento ou reducdo de capital, de fusdes, cisdes e transformacoes
e de alteracdes estatutdrias a propor a Assembleia Geral da Sociedade;

- Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e trimestrais da Sociedade;

- Deliberar sobre a prestacao de caugdes e de garantias pessoais ou reais nos termos legais;

- Estabelecer os aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo e as normas gerais de conduta;
- Apresentar pedidos de convocacao das Assembleias Gerais da Sociedade;

- Proceder a cooptacdo de Administradores da Sociedade;

- Designar o Secretario da Sociedade e o seu suplente.

PAPEL DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACT\O INDEPENDENTE

- Representar o Conselho de Administracao emjuizo e fora dele;

- Coordenar a atividade deste 6rgao, procedendo a distribuicao de matérias pelos Administradores, quando a isso aconselhem
as conveniéncias da gestao, e convocar e dirigir as respetivas reunioes;

- Exercer o voto de qualidade na tomada de deliberacoes pelo Conselho de Administracao;
- Zelar pela correta execucao das deliberacbes do Conselho de Administracao;
- Promover a comunicacdo entre a Sociedade e os seus stakeholders;

- Contribuir para o efetivo desempenho das suas fun¢des e competéncias por parte dos Administradores ndo executivos e das
comissoes internas do Conselho de Administracao, assegurando uma adequada coordenacao dos seus trabalhos e os meca-
nismMos necessarios para que estes recebam atempadamente a informagdo adequada a tomada de decisdes de forma inde-
pendente e esclarecida.
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21.2. Comissado Executiva

O Conselho de Administracdo delegou a gestao corrente da
Sociedade na Comissdo Executiva, nos termos dos artigos 13°
dos Estatutos e 5% e 6° do Regulamento do Conselho e emlinha
com a Recomendacao I1.1.1.da CMVM.

Em cumprimento da Recomendacdo I1112. da CMVM, um
conjunto de matérias sao excluidas da referida delegacdo de
competéncias, tratando-se de matérias com relevancia para as
linhas estratégicas, politicas gerais e estrutura do Grupo.

MATERIAS RESERVADAS NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, EXCLUIDAS DA GESTAO CORRENTE DELEGADA NA COMISSAO EXECUTIVA

- Aquisicoes de participacoes (i) em paises onde o Grupo ndo tenha presenca, (i) em novas dreas de negécio para o Grupo ou (iii)

em valor por operagao superior a 20M€;

- Arealizacao de investimentos pelo Grupo ndo incluidos no orcamento anual cujo valor por operacao supere 10 M€ e o cance-
lamento de investimentos do Grupo de valor por operacado superior a 10M€;

- AlienacGes ou oneracoes de participacoes (i) que determinem a saida do Grupo de determinado pais ou drea de negdécio ou (ii)

cujo valor por operacdo supere 20ME;

- Contratacdo de divida, sob a forma de financiamento ou emissdo de valores mobilidrios, em valor por operacdo superior a

150ME€ ou prazo superior a 5 anos;

- Quaisquer outros negadcios ou operacoes que impliquem responsabilidades ou obrigacées de valor superior a SOME, por tran-

sacdo ou ato, para o Grupo;

- As matérias indicadas como principais competéncias no ponto 21.1. supra.

PAPEL DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

- Assegurar que seja prestada toda a informagao aos demais membros do Conselho de Administracdo relativamente

a atividade e as deliberacoes da Comissdo Executiva;

- Assegurar o cumprimento dos limites da delegacdo e da estratégia da Sociedade e propor ao Conselho de Administracao
o0 elenco de matérias de administracdo de que deve encarregar-se especialmente cada um dos membros da Comissado Exe-

cutiva;

- Coordenar as atividades da Comissao Executiva, dirigindo as suas reunides, zelando pela execucao das deliberacoes
e distribuindo entre os seus membros a preparacdo ou acompanhamento dos assuntos objeto de apreciacao ou decisao

pela Comissao Executiva;

- Exercer o voto de qualidade na tomada de deliberacoes pela Comissao Executiva.

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administracao
e da Comissao Executiva e em cumprimento das Recomenda-
coes 11.1.8. e 11.1.9. da CMVM, a Sociedade adota os seguintes
mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisao da Co-
missao Executiva:

De forma a assegurar que todos os membros do Conselho
de Administracdo e dos demais 6rgaos sociais estao a par do
estado da gestdo da Sociedade, as agendas e atas das reu-
nides da Comissao Executiva sao distribuidas aos Adminis-
tradores ndo executivos;

Nas reunides do Conselho de Administracdo, a Comissao
Executiva apresenta um sumario dos aspetos considerados
relevantes da atividade desenvolvida desde a ultima reunido;

- A Comissao Executiva esta ainda obrigada a facultar atempada
e adequadamente aos membros do Conselho de Administra-
¢ao e demais membros dos 6rgaos sociais os esclarecimentos
e informacdes adicionais ou complementares que forem soli-
citados.

No ambito das suas competéncias delegadas, a Comissao Exe-
cutiva pode encarregar um ou mais dos seus membros de se
ocuparem de certas matérias e subdelegar em um ou mais dos
seus membros o exercicio de alguns dos poderes que lhe sejam
delegados.



Na presente data, a competéncia da Comissdo Executiva encontra-se distribuida pelos seus membros da seguinte forma:

Francisco de Lacerda

CEO

Secretario da Sociedade
e Juridicos

Estratégia e Desenvolvimento
Corporativo

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Marca e Comunicagao

Auditoria e Qualidade

Dionizia Ferreira

cco
Empresas

Anténio Pedro Silva

cco
Particulares

Francisco Simao

Co0/CTO

Guy Pacheco

CFO

Comercial Empresas 1

Comercial Empresas 2

Comercial Empresas 3

Comercial Empresas 4

Comercial Empresas 5

Negécio B2B

Marketing Clientes

Marketing Correio

Marketing Correio
ublicitario e Solucées
Empresariais

Marketing Expresso
e Encomendas

Planeamento

Retalho Sul

Retalho Norte

Comercial Pequenas
Empresas

Rede de Lojas

Marketing Particulares

Otimizagdo e Suporte

Recursos Humanos

Operacdes e Distribuicio"”

Sistemas de Informacao

Transformagao e Processos

Inovacao e Desenvolvi
de Negécio

E-Commerce

Relagdes com Investidores

Regulacao e Concorréncia

Financas e Risco

Planeamento e Controlo

Contabilidade e Tesouraria

Recursos Fi
e Seguranca

Compras e Logistica
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e Monitorizacdo de Vendas

Apoio a Clientes e Negécio

Mocambique®?

@ Inclui Mailtec Comunicaggo, CTT Contacto, CTT Expresso e Transporta;  Inclui Corre.

A organica de gestdo da Tourline e do Banco CTT e arelagcdo com os Administradores executivos dos CTT é a seguinte:

Espanha (Tourline) Banco CTT

Francisco de Lacerda Francisco de Lacerda
Presidente Presidente
executivo nao executivo

Dionizia Ferreira Guy Pacheco Anténio Pedro Silva Luis Pereira Coutinho
Administradora Administrador Administrador CEO
executiva nao executivo nao executivo

Rui Gongalves Pereira Pedro Coimbra Joao Mello Franco Luis Amado
Administrador
Delegado CFO cMo Ccoo

- executivo - nao executivo
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21.3 Comités e departamentos de apoio a Comissao Executiva

COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Comité de Gestdo de Risco

Constituido pelo Administrador executivo com o pelouro fi-
nanceiro e pelos responsaveis das Direcbes de Financas e
Risco, Estratégia e Desenvolvimento Corporativo, Operacoes
e Distribuicdo, Direcdes responsaveis pela Rede de Lojas,
Recursos Humanos (Desenvolvimento e Administracao),
Sistemas de Informacao, Contabilidade e Tesouraria e Re-
cursos Fisicos e Seguranca.

Dinamizacao da funcao de gestdo do risco corporativo, funcionan-
do como um instrumento de alavancagem do processo de opera-
cionalizacao do sistema de gestao de risco nos CTT, nos termos
melhor descritos no ponto 52 da Parte | infra.

Comité de Crédito

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro fi-
nanceiro, que preside, pelos Administradores executivos
com pelouros comerciais e pelos responsaveis das seguin-
tes direcbes: Financas e Risco, Comercial Empresas 1a 5,
Direcoes responsaveis pela Rede de Lojas e Marketing Ex-
presso e Encomendas.

Nas reuniées de acompanhamento e monitorizacao devem
estar representados 0s Responsdveis das direcdes de Con-
tabilidade e Tesouraria, Contencioso, Apoio a Clientes e Ne-
gdcio, Marketing de Correio e Pagamentos.

Definicdo e submissdo a Comissao Executiva das politicas de cré-
dito a Clientes. Apreciacao e revisdo dos niveis de risco e limites
de crédito. Decisao sobre a concessao/revisao/suspensao de
crédito prévia a formalizacdo de contratos. Avaliacdo de propos-
tas de celebracao de acordos de pagamento. Monitorizagao e
avaliacao dos resultados da implementacao da politica de crédito
a Clientes e identificacao das medidas para cumprimento dos ob-
jetivos definidos.

Comité de Investimento

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro
financeiro, que preside, pelos Administradores proponentes
de projetos elegiveis e pelos responsaveis das seguintes
direcoes: Estratégia e Desenvolvimento Corporativo, Planea-
mento e Controlo e Financas e Risco que coordena.

Analise de investimentos superiores a 100.000€ ou sempre que
solicitado pela Comissao Executiva com vista a assegurar uma
maior eficacia de atuacao da Comissao Executiva nos projetos
relevantes.

Comité de Gestao Imobilidria

Composto pelo(s) Administrador(es) executivo(s) dos CTT com
o pelouro dos Recursos Fisicos e Seguranca, que preside, e com
0 pelouro financeiro, e pelos responsaveis das seguintes dire-
¢Oes: Recursos Fisicos e Seguranga, que coordena, Direcoes
responsaveis pela Rede de Lojas, Operacoes e Distribuicdo e
Planeamento e Controlo. Em funcdo dos assuntos em agenda
sao ainda membros: o Administrador executivo com o pelouro
da Rede de Lojas e outros responsaveis de 12 linha.

Planeamento e gestdo estratégica de imdveis, programacao de
investimentos em imdveis e promocao da otimizacdo e rentabi-
lizacao do patrimoénio imobilidrio.

Comité de Acompanhamento de Negécios

Composto pelos membros da Comissao Executiva (sendo
presidido pelo CEO) e pelos responsaveis das seguintes di-
recoes: Planeamento e Controlo, que o coordena, Recursos
Humanos (Desenvolvimento e Administracao), Financas e
Risco, Estratégia e Desenvolvimento Corporativo, Contabili-
dade e Tesouraria, Apoio a Clientes e Negdcio, Sistemas de
Informagdo, Rela¢des com Investidores e diretores das dreas
de negdcio Correio, Expresso e Encomendas, Banco CTT e
Pagamentos.

Assegurar o debate entre a Comissdo Executiva e as 1#s linhas de
dreas de negdcio relevantes relativamente a temas importantes
para o desenvolvimento, planeamento e concretizacdo do nego-
Cio e respetivo controlo de gestao através da andlise de resultados
mensais.

Comité de Sistemas de Informacao

Composto pelos membros da Comissao Executiva dos CTT
e pelos responsaveis da direcao de Sistemas de Informagao
e das direcoes de 12 linha. Este Comité é presidido pelo CEO.

Assegurar o alinhamento entre os Sistemas de Informacdo e a
area Cliente, funcionando como estrutura consultiva de apoio a
Comissao Executiva e de debate, planeamento e priorizacdo de
projetos, bem como de acompanhamento e execucdo dos pro-
cessos de integracao.




COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Comité de Comunicacao

Composto pelos membros da Comissdo Executiva dos CTT,
pelo Presidente da Comissao Executiva do Banco CTT e pe-
los responsaveis das seguintes direcdes: Marca e Comuni-
cagdo, Estratégia e Desenvolvimento Corporativo, Marketing
de Correio, Pagamentos e Direcdes responsaveis pela Rede
de Lojas e das areas de marketing do Banco CTT.

O Comité é presidido pelo CEO dos CTT e coordenado pelo
diretor de Marca e Comunicacdo.

Garantir a coeréncia da estratégia de comunicacdo e dos negocios
bem como a gestao integrada e articulada dos varios meios e das
varias acdes de comunicacao. Definir prioridades e garantir o ali-
nhamento da realidade dos negdécios com o plano operacional de
comunicacao.

Comité de Sustentabilidade

Composto pelos membros da Comissado Executiva (sendo
presidido pelo CEO) e pelos responsaveis das seguintes di-
recoes: Marca e Comunicacdo, que o coordena, Operagoes e
Distribuicdo, Direcoes responsaveis pela Rede de Lojas, Re-
cursos Fisicos e Seguranca, Recursos Humanos (Desenvol-
vimento e Administracdo), Compras e Logistica e Auditoria e
Qualidade e por um responsavel de cada uma das empresas
subsididrias (quando necessario), bem como pelo responsa-

Definir, acompanhar e desenvolver uma politica de sustentabili-
dade coerente, sélida e dinamica que envolva todos os colabora-
dores e os restantes stakeholders.

vel da Sustentabilidade.

A estrutura funcional dos CTT na presente data encontra-se organizada da seguinte forma:

Secretario da Sociedade
e Juridicos
Graca Carvalho

Assegurar as funcdes de secretariado dos 6rgaos sociais, as relacoes institucionais da Empre-
sa com os diversos 6rgaos de soberania, provedoria e demais entidades, bem como a repre-
sentacaoinstitucional do Conselho de Administracdo, da Comissao Executiva, ou de algum dos
seus membros. Assegurar a assessoria juridica e apoio técnico e administrativo aos 6rgaos
sociais, as varias direcbes da Empresa e as empresas subsidiarias, com excecdo das maté-
rias laborais e disciplinares, nomeadamente em matéria de corporate governance, mercado
de capitais, e implementacao e desenvolvimento de novos negdcios. Assegurar o patrocinio
judicidrio da Empresa e dos trabalhadores que dele carecam por motivo de servico e por forca
das suas funcoes e das empresas subsidiarias quando por estas solicitado.

Estratégia e
Desenvolvimento Corporativo
Francisco Clarke

Apoiar a Comissao Executiva na definicao, implementacao e gestdo da estratégia de desenvol-
vimento corporativo do universo CTT, propondo e promovendo iniciativas de desenvolvimento e
gestdo estratégica do seu portfolio de negdcios, numa perspetiva de criacdo sustentada de valor.

Desenvolvimento
de Recursos Humanos
Antonio Marques

Desenvolver e implementar politicas de recursos humanos alinhadas com a estratégia defini-
da para o Grupo, promovendo uma cultura de mérito e desenvolvimento profissional continuo.

Marca e Comunicacao
Miguel Salema Garcao

Definir, coordenar e implementar as estratégias de comunicacao interna e externa (marca,
produtos e servicos), através dos varios canais e suportes, assegurar a gestéo de patrocinios
e mecenato que contribuam para a melhoria da reputacdo e criacao de valor da imagem ins-
titucional e marca CTT, bem como para o posicionamento e penetracao no mercado dos pro-
dutos e servicos do universo empresarial dos CTT, em estreita colaboracdo com a Comissao
Executiva.

Institucional
Jodo Caboz Santana

Propor e executar a politica internacional dos CTT no ambito das organizacoes e grupos inter-
nacionais e da cooperagao para o desenvolvimento.

Auditoria e Qualidade
Julieta Cainco

Examinar e avaliar de forma independente as atividades e os negdcios dos CTT, por forma a mi-
tigar os riscos associados aos processos e transacoes, recomendando medidas corretivas as
areas auditadas e fornecendo informacdes necessarias. Contribuir para a gestao e mitigacao dos
riscos de compliance no ambito da prestacdo de servicos financeiros. Investigar praticas ilegiti-
mas e/ou fraudulentas. Definir e promover politicas e processos de qualidade nos CTT.
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Negécio B2B

Comercial Empresas 1
Joao Pedro Gongalves

Assegurar a satisfacdo e manutencao dos Clientes empresariais (Retalho e Bens de Consumo,
Municipios e Administracao Local e Utilities), bem como a maximizacdo do volume e rentabilida-
de das vendas na totalidade do portfolio dos respetivos produtos e servicos, em particular gerin-
do e coordenando a atividade dos gestores comerciais, definindo mecanismos que possibilitem
0 cumprimento dos objetivos estabelecidos e promover a capacidade de alavancagem do cross
selling entre as dreas comerciais, expresso, publicidade, solucdes empresariais e pagamentos.

Comercial Empresas 2 ®
José Pedro Raimundo

Assegurar a satisfacdo e manutencao dos Clientes empresariais (Banca e Seguros, Telcos),
bem como a maximizacdo do volume e rentabilidade das vendas natotalidade do portfolio dos
respetivos produtos e servicos em particular gerindo e coordenando a atividade dos gestores
comerciais, definindo mecanismos que possibilitem o cumprimento dos objetivos estabeleci-
dos e promover a capacidade de alavancagem do cross selling entre as areas comerciais, ex-
presso, publicidade, solucdes empresariais e pagamentos.

Comercial Empresas 3@
Carla Cruz

Assegurar a satisfacdo e manutencao dos Clientes empresariais (Administracdo Publica Cen-
tral, Grande Distribuicdo), bem como a maximizacao do volume e rentabilidade das vendas na
totalidade do portfolio dos respetivos produtos e servicos em particular gerindo e coordenando
a atividade dos gestores comerciais, definindo mecanismos que possibilitem o cumprimento
dos objetivos estabelecidos e promover a capacidade de alavancagem do cross selling entre
as dreas comerciais, expresso, publicidade, solu¢des empresariais e pagamentos.

Comercial Empresas 4 @
Adelino Almendra
Ferreira

Assegurar a satisfacdo e manutencado dos Clientes empresariais (Automaével e Transportes,
Cosmeética e Farmacéutica, Editores/Industria/OAF/Servicos), bem como a maximizacdo do
volume e rentabilidade das vendas na totalidade do portfolio dos respetivos produtos e ser-
vicos em particular gerindo e coordenando a atividade dos gestores comerciais, definindo
mecanismos que possibilitem o cumprimento dos objetivos estabelecidos e promover a ca-
pacidade de alavancagem do cross selling entre as areas comerciais, expresso, publicidade,
solugdes empresariais e pagamentos.

Comercial Empresas 5@
Victor Esteves

Assegurar a satisfacdo e manutencéo dos Clientes empresariais da regido Norte (Banca, Se-
guros e outros, Grande Distribui¢ao e Retalho, Administracao Publica Central e Local/Munici-
pios, Cosmeética, Farmacéutica, Editores, Automaovel, Utilities, Telcos, Servicos, Industria, OAF),
bem como a maximizacdo do volume e rentabilidade das vendas natotalidade do portfolio dos
respetivos produtos e servicos em particular gerindo e coordenando a atividade dos gestores
comerciais, definindo mecanismos que possibilitem o cumprimento dos objetivos estabele-
cidos e promover a capacidade de alavancagem do cross selling entre as areas de Expresso,
Correio Publicitario, Solu¢des Empresariais, Servicos Financeiros e Pagamentos.

Marketing Clientes
Graca Oliveira

Desenvolver e gerir ofertas integradas para os Clientes empresariais, tendo por base promo-
ver, com base em capacidades analiticas, um conhecimento do consumo e das atividades dos
Clientes empresariais, tendo em vista estimular a atividade comercial através de leads / cam-
panhas assim como garantir uma correta segmentacao e visdo integrada do Cliente.

Marketing Correio
Joao Nuno Pinote

Gerir o portfolio de produtos e servicos de correio transacional e comunicacao digital, para parti-
culares e empresas, integrando as capacidades tecnoldgicas disponiveis e as novas tendéncias,
de modo a oferecer aos Clientes solucbes inovadoras adaptadas as necessidades do mercado,
bem como a gestao da oferta de acesso a Operadores Postais licenciados pela ANACOM. Maxi-
mizar o valor da oferta gerida, contribuindo positivamente para a competitividade e rentabilidade
do negaocio de correio, para 0s objetivos comerciais e para o posicionamento daMarca CTT.

Marketing Correio
Publicitario e Solucdes
Empresariais

Filipe Flores Ribeiro

Gerir o portfolio de produtos e servicos de correio publicitario e solucdes de valor acrescentado
amontante e ajusante da cadeia de valor do correio fisico para particulares e empresas, inte-
grando as capacidades tecnoldgicas disponiveis e as novas tendéncias, de modo a oferecer
aos Clientes solucdes inovadoras adaptadas as necessidades do mercado. Maximizar o valor
da oferta gerida, contribuindo positivamente para a competitividade e rentabilidade do negécio
de correio, para os objetivos comerciais e para o posicionamento da Marca CTT.

Marketing Expresso
e Encomendas
Pedro Faratisto

Criar, comunicar, captar e gerir 0 negdcio na organizacao através do entendimento das necessida-
des dos Clientes, proporcionando a inovagao da oferta. Conceber e elaborar as estratégias de mar-
keting, planos/projetos e executar campanhas de marketing, garantindo a Empresa uma visao e
atuacdo centradas no Cliente assim como a satisfacdo e a fidelizacao da carteira de Clientes.

Planeamento

e Monitorizacao

de Vendas

Purificacao Guilherme

Assegurar a consisténcia na producao da informacao de vendas contratuais dos CTT para as
direcbes comerciais, constituindo-se como um suporte da atividade comercial em temas de
pré-venda e planeamento de campanhas, otimizando recursos.




Apoio a Clientes e Negdcio
Laura Costa

Desenvolver a politica de relacionamento com os Clientes dos CTT em termos de pés-venda
e de informacao e apoio ao Cliente, contribuindo para a sua fidelizacao. Garantir o suporte aos
negocios em funcdes transversais, numa otica de otimizacao dos recursos utilizados, propon-
do medidas de otimizacao dos processos e/ou acdes de melhoria.

Administrador executivo
Mocambique
Luis Rodrigues

Apoiar a gestao executiva dos negdcios da subsididria Correio Expresso Mocambique (CORRE).

Retalho Sul
Helena Luisa Minhava

Assegurar o atendimento e venda dos produtos disponiveis no canal Retalho com elevados
niveis de qualidade, controlando e garantindo o cumprimento dos objetivos de vendas, quali-
dade, custos, rendibilidade e produtividade, assim como assegurar a correta articulacdo entre
as Lojas, os Centros de Distribuicao Postal e Centros de Producdo e Logistica dentro da sua area
de responsabilidade, estabelecendo os protocolos e acordos necessarios.

Retalho Norte
Pedro Cardoso Neves

Assegurar o atendimento e venda dos produtos disponiveis no canal Retalho com elevados
niveis de qualidade, controlando e garantindo o cumprimento dos objetivos de vendas, quali-
dade, custos, rendibilidade e produtividade, assim como assegurar a correta articulacdo entre
as Lojas, os Centros de Distribuicao Postal e Centros de Producdo e Logistica dentro da sua drea
de responsabilidade, estabelecendo os protocolos e acordos necessarios.

Comercial Pequenas
Empresas
Rui Paulo Torres

Rede de Lojas

Definir e coordenar os mecanismos adequados que possibilitem a detecdo das necessida-
des dos clientes, bem como promover a capacidade de alavancagem do cross selling entre
as dreas comerciais, expresso, publicidade, solucdes empresariais e pagamentos. Coordenar a
monitorizacao e assegurar os niveis adequados de qualidade do servico comercial e operacio-
nal. Garantir a dinamizacdo da venda de produtos junto dos canais de revenda.

Marketing Particulares
Lurdes Além

Maximizar o valor da oferta gerida, contribuindo positivamente para a competitividade e ren-
tabilidade do negdcio para particulares, para os objetivos comerciais e para o posicionamento
damarca CTT.

Otimizacao e Suporte
Alexandre Guia

Gerir com eficiéncia a rede de pontos de acesso (Lojas e Postos de Correios), garantindo, em si-
multaneo, o cumprimento dos indicadores de cobertura da rede ao nivel de pontos de acesso de
acordo com o contrato de concessao do Servico Postal Universal e o modelo adequado ao nivel
da procura, bem como a qualidade de atendimento em todos os pontos de acesso a rede postal.

Filatelia
Raul Moreira

Desenvolver de forma global, sustentada e com rendibilidade o negdcio da filatelia e do cole-
cionismo, mantendo a idoneidade e os niveis de qualidade da filatelia.

Pagamentos @
Silvia Correia

Proporcionar uma oferta de servicos e meios de pagamentos competitivos e inovadores, en-
tregando valor ao Acionista, Cliente, Utilizadores e Agentes.

Administracao de Recursos
Humanos
Antoénio Marques

Prestar servicos administrativos de recursos humanos aos CTT e suas subsididrias. Promover
a saude e seguranca no trabalho, bem como a disponibilidade de cuidados de satide e de pro-
tecao social.

Juridico-Laboral
Luisa Teixeira Alves

Assegurar aassessoriajuridica-laboral e disciplinar ao Conselho de Administracdo, a Comissao
Executiva, as varias direcdes da Empresa e as subsidiarias. Assegurar e coordenar o patrocinio
judiciario da Empresa e suas subsidiarias quando por estas solicitado em todas as matérias de
natureza laboral.

Operacdes e Distribuicao
Hernani Santos

Gerir as operacdes de recolha, printing e finishing e transporte, tratamento e distribuicao de
correio, encomendas e expresso, de forma eficiente, garantindo a exceléncia da qualidade de
servico e o respeito pelas obrigacdes do servico universal em todo o territério nacional, conce-
bendo o modelo e a arquitetura das operacoes dos CTT e promovendo sinergias com todas as
dreas de negdcio da Empresa no sentido do aumento da eficiéncia e da criacao de valor.

Sistemas de Informacdo
Pedro Gomes

Desenvolver a estratégia de sistemas de informacdo dos CTT que maximize a sua competi-
tividade e eficiéncia. Garantir o correto planeamento e controlo dos sistemas de informacao.
Promover ainovacao e implantacao de novas solucdes para o desenvolvimento do negdcio.

Transformacao e Processos
José Maria Mascarenhas

Apoiar a Comissao Executiva na definicdo, implementacdo e gestdo de iniciativas integradas
no ambito do Programa de Transformacao dos CTT garantindo a identificacdao e gestao das
diversas iniciativas de transformacdo do Grupo CTT, a orquestracao de uma mudanca com-
plexa e disruptiva, necessaria para atingir o valor estratégico e inovador da transformacao
e a identificacao e definicao dos processos de organizacao, bem como a respetiva avaliacao
de melhoria continua.
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Inovacao e Desenvolvimento de

Negdcio
Nuno Matos

Apoiar a Comissao Executiva na definicdo, implementacdo e gestao do Programa de Trans-
formacao dos CTT, propondo e promovendo iniciativas de desenvolvimento organico do seu
portfolio de negdcios, e garantindo uma gestdo estruturada dos processos de Inovagao que
assegurem a existéncia de uma cultura de inovagdo nos CTT.

E-Commerce
Alberto Pimenta

Garantir que os CTT sao agentes e beneficiarios do desenvolvimento de e-commerce na
Peninsula Ibérica, especialmente no last mile, e em concreto (i) estudar a realidade do mer-
cado e a sua evolucao (i) fazer evoluir a oferta para que esteja em permanente consonancia
com as preferéncias do mercado, (i) promover o desenvolvimento da proximidade dos CTT
aos principais players internacionais e domeésticos e (iv) acompanhar o alinhamento das so-
lugdes de e-commerce com 0s operadores postais internacionais nomeadamente através
do projeto e-CIP.

Rela¢des com Investidores
Peter Tsvetkov

Atuar como interlocutor dos CTT junto de Acionistas, investidores, analistas financeiros, agén-
cias de rating, mercado de capitais e comunidade financeira em geral, sendo responsavel pela
prestacdo dainformacdo que permita conhecer a evolugao e arealidade econémica, financeira
e de governo da Sociedade.

Regulacdo e Concorréncia
Anténia Rato

Assessorar a Comissdo Executiva em matéria de regulacdo e concorréncia e no relacionamen-
to com as entidades reguladoras e supervisoras do setor. Gerir 0s riscos regulatorios e a rela-
¢do com concorrentes.

Financas e Risco
Rui Pedro Silva

Providenciar e implementar estratégias para a utilizacao adequada de recursos através da oti-
mizagao do custo e retorno do capital e de uma apropriada gestdo dos riscos, em alinhamento
com os objetivos estratégicos definidos para os CTT.

Planeamento e Controlo
Helena Camacho

Assessorar a Comissao Executiva em matéria de planeamento e controlo dos CTT, garantindo
aarticulacao de todas as unidades organizacionais dos CTT e subsidiarias, numa perspetiva de
criacdo de valor.

Contabilidade e Tesouraria
Ana Rita Matos

Assegurar a gestao contabilistica, a gestao econémico-financeira e a gestao da avaliacdao dos
processos de negdcio com impacto na geracao da receita.

Recursos Fisicos e Seguranca
Jodo Gromicho

Definir a estratégia articulada dos recursos imobiliarios e da frota. Garantir a prestacao de ser-
Vico por parte dos fornecedores nas condicBes contratualizadas. Assegurar a gestdo integrada
dos processos de documentos e arquivo. Definir, coordenar e controlar as politicas de seguran-
Ga e vigilancia das instalacdes, dos equipamentos e das pessoas.

Compras e Logistica
Fernando Afonso

Definir a estratégia de compras dos CTT, da centralizacdo e planeamento das necessidades
de locacdo e de aquisicao de bens maoveis, servicos e de realizacdo de empreitadas, da coor-
denacdo, preparacao e acompanhamento dos procedimentos de compras, da centralizacao
da gestao administrativa dos contratos, do controlo de qualidade e avaliacdo de fornecedores
e da gestao eficaz de armazéns e stocks.

@ Unidade funcional criada ja em 2018, no ambito do processo de transformagao empresarial que tem vindo a ser prosseguido pela Empresa e do qual resultou a extingdo das direces
Comercial de Correio, Comercial de Empresas 1e Comercial de Empresas 2.
@Incluiu a Payshop até 04/01/2018 - a totalidade das acdes representativas do capital social desta subsidiaria foram transmitidas, pelos CTT para o Banco CTT, nessa data, através de aumento

de capital em espécie.



21.4 Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacoes

Cabem a Comissao de Governo Societario, Avaliagao e Nomea-
¢oes constituidaemlinhacomaRecomendacaoll.1.4.daCMVM,

as seguintes principais competéncias previstas no Regulamento
do Conselho de Administracao e no seu Regulamento Interno:

ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO E ETICA

- Assistir o Conselho de Administracao na definicao e avaliacao do modelo, principios e praticas de governo;
- Colaborar na elaboracdo do relatério anual sobre o governo da Sociedade;
- Acompanhar a definicao e monitorizacdo das normas de ética e de conduta no seio do Grupo;

- Formularrecomendacdes ao Conselho de Administracao sobre os requisitos e boas praticas de governo societario, conflitos de
interesses, incompatibilidades, independéncia e especializacao;

- Elaborarrelatorio sobre o funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo da Sociedade, bem como sobre
0 grau de cumprimento pela Sociedade dos requisitos aplicaveis;

- Avaliaraimagem corporativa dos CTT junto dos Acionistas, investidores, analistas financeiros, mercado em geral e autoridades
de supervisao e acompanhar as acoes inspetivas da CMVM;

- Dar apoio e monitorizar a definicao pelo Conselho de politicas e de estratégias de responsabilidade social e sustentabilidade.

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO E REMUNERACOES

- Propor ou dar parecer anualmente a Comissdo de Vencimentos sobre a politica remuneratéria do 6rgao de administracao
e adeclaracdo anual a apresentar a Assembleia Geral a este propésito;

- Acompanhar e apoiar o processo de avaliacao anual do desempenho global do Conselho de Administracdo e das respetivas
comissoes internas, bem como dos membros da Comissdo Executiva da Sociedade;

- Propor a Comissdo de Vencimentos o resultado da avaliacao qualitativa do desempenho dos Administradores executivos no
quadro do modelo global de avaliacdo para efeitos da fixacdo da remuneracdo varidvel a definir por aquela Comissao;

- Propor ou dar parecer ao Conselho de Administracao e a Comissdo de Vencimentos, consoante aplicavel, sobre os planos de
atribuicdo de acbes ou op¢oes de aquisicdo de acdes ou com base nas variacoes do preco das acoes da Sociedade.

NOMEACOES

- Formular recomendactes sobre qualificacdes, conhecimentos e experiéncia para o desempenho de fun¢des societdrias
e no contexto da selecao dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT, ouvido o Chairman e, no caso
de membros executivos, o CEO;

- Acompanhar os processos de selecdo dos dirigentes do Grupo e titulares de 6rgdos sociais de outras sociedades que os CTT
tenham a faculdade de indicar;

- Acompanhar a elaboragdo, em coordenacao com a Comissao Executiva, de planos de sucessao;

- Propor ao Conselho de Administracao a promogcao do processo de cessacao de funcdes executivas por parte de membros
da Comissao Executiva, na sequéncia de processo de avaliacdo e ouvido o CEO;

- Dar pareceres relativamente ao desempenho pelos membros da Comissao Executiva de funcoes executivas em sociedades
que ndo integrem o Grupo.

21.5 Comissao de Etica

Esta Comissdo tem por missdo, nos termos do respetivo Re-
gulamento Interno e do Regulamento de Procedimentos de
Comunicacao de Irregularidades, acompanhar a aplicacao e a
evolucao do Cédigo de Conduta do Grupo bem como o trata-
mento deirregularidades, observando as alteracoes legislativas
relacionadas com estas matérias e sempre em articulacao com
0s 6rgaos sociais, comissoes e estruturas do Grupo.

Na sequéncia das alteracdes legislativas introduzidas pela Lei
n.2 73/2017, de 16 de agosto no ambito da prevencdo e com-
bate ao assédio em contexto laboral, foram promovidas por
esta Comissao (i) alteracdes ao Coédigo de Conduta dos CTT
e Subsididrias que se encontra em vigor, e (i) a adocdo de um
Cadigo de Boa Conduta orientado para a prevencao e comba-
te ao assédio, 0s quais podem ser consultados em “CTT e In-
vestidores”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos
e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).
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Compete a esta Comissao:

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO

- Promover a divulgacao, a aplicacao e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo, definindo para o efeito planos e canais
de comunicacao por todos os niveis hierarquicos, bem como acdes preventivas de formagao para a sua divulgacao e cumpri-
mento, apoiando o Conselho de Administracao, a Comissado Executiva e a Comissao de Governo Societario, Avaliacao

e Nomeacoes no desempenho das respetivas competéncias.

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO

- Promover a divulgacao, a aplicacdo e o cumprimento do Cédigo de Boa Conduta para a prevencdo e combate ao assedio no
ambiente laboral por todas as pessoas que nele exercem atividade, incluindo os membros dos 6rgaos sociais e os titulares
de cargos de direcdo e chefia, no seu relacionamento com dirigentes, colegas e subordinados.

TRATAMENTO DE IRREGULARIDADES

- Participar no tratamento de denuncias recebidas no seio do Grupo, em articulacao com a Comissao de Auditoria e a Direcao
de Auditoria e Qualidade, de acordo com os referidos Regulamentos, apoiando em qualquer caso a Comissao de Auditoria
no desempenho das respetivas competéncias relacionadas com o sistema de tratamento de irregularidades.

21.6 Comissdo de Acompanhamento de Monitorizacao e Im-

d) Funcionamento

plementacado do Plano de Transformacdo Operacional

No contexto do Plano de Transformacao Operacional aprovado
em dezembro de 2017, o Conselho de Administracdo constituiu
ainda a Comissao de Acompanhamento de Monitorizacao e
Implementacao do Plano de Transformacao Operacional, co-
missado ad hoc liderada pelo Presidente do Conselho de Admi-
nistracao e integrando membros nao executivos do Conselho
de Administracao com a missdo de acompanhar a implemen-
tacdo do referido Plano, reforcando a informacao prestada ao
Conselho de Administracdo e a continua atividade de super-
visao por parte da totalidade dos membros ndo executivos do
Conselho de Administracao.

Esta Comissdo é composta pelo Presidente do Conselho de Ad-
ministracdo, Anténio Sarmento Gomes Mota, que preside, e pe-
los Administradores nao executivos, Jodo Afonso Ramalho Sopas
Pereira Bento, Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Ana-
coreta Correia e Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde.

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regula-
mentos de funcionamento do Conselho de Administracao e da
Comissao Executiva

O texto integral dos Regulamentos de funcionamento do Con-
selho de Administracao e da Comissao Executiva podem ser
consultados em “CTT e Investidores”, “A Empresa”, “Governo
da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos
CTT (www.ctt.pt).

23. Numero de reunides do Conselho de Administracao reali-
zadas e grau de assiduidade de cada membro

O Conselho de Administracao reuniu 17 vezes em 2017, com
a seguinte assiduidade por parte dos seus membros:

Titulares de :gﬁi?é:ﬂg% Presencas  Representacio  Auséncias
Anténio Sarmento Gomes Mota 100% 17 0 0
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda 100% 17 0 0
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco @ 100% 4 0 0
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa 100% 15 0 0
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 100% 17 0 0
Ana Maria de Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo ? 100% 4 0 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 100% 7 0 0
Diogo José Paredes Leite de Campos ? 100% 4 0 0
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa 50% 2 1 1
José Manuel Baptista Fino 76% 13 3 1
Manuel Carlos de Melo Champalimaud @ 100% 4 0 0
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas 94% 16 1 0
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva 100% 13 0 0
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao 100% 13 0 0
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 100% 13 0 0
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia 100% 13 0 0
Maria Belén Amatriain Corbi 92% 12 1 0


http://www.ctt.pt

Percentagem

Titulares de assiduidade © Presencas  Representacao Auséncias
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde 92% 12 1 0
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco © 100% 1 0 0

@ percentagem por referéncia as presencas.

@ Cessaram funcdes como Administradores em 20/04/2017.

© Cessou fungdes como Administrador (Chief Financial Officer) em19/12/2017.
 Comunicou a rentincia ao cargo de Administrador em 08/02/2017.

 Cooptado por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 19/12/2017 para o cargo de Administrador (Chief Financial Officer), em substituicdo de André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa.

24.Indicacao dos 6rgaos da Sociedade competentes pararea-
lizar a avaliacao de desempenho dos Administradores execu-
tivos

De acordo com o artigo 9° dos Estatutos dos CTT, compete
a Comissao de Vencimentos a fixacao das remuneracdes dos
membros dos 6rgdos sociais e, consequentemente, a definicdo
da politica e principios remuneratdrios do 6rgao de administra-
¢do e o modelo global de avaliacao para efeitos daremuneracao
varidvel dos Administradores executivos, nos termos descritos
nos pontos 66 e seguintes da Parte | infra.

Por sua vez, nos termos do seu Regulamento, compete a Comis-
sao de Governo Societdrio, Avaliacio e Nomeacoes apoiar a
Comissao de Vencimentos e o Conselho de Administracao no
processo de avaliacao dos membros do 6rgao de administracao,
conforme descrito no ponto 21da Parte | supra e nos pontos 70 e
71daPartelinfra.

25. Critérios pré-determinados para a avaliacao de desempe-
nho dos Administradores executivos

Remete-se a este propdsito para os pontos 66 e seguintes da
Parte | infra acerca da politica e principios remuneratdrios do
orgdo de administracao, incluindo uma descricdo dos critérios,
objetivos e limites em matéria de remuneracao variavel dos
Administradores executivos, em particular destaca-se o ponto
71daParte | infra onde se detalham os critérios para avaliacao
de desempenho aplicaveis.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de
Administracao, comindicacdo dos cargos exercidos em simul-
taneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros do Conselho
de Administracao

Os cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, den-
tro e forado Grupo, e demais atividades dos Administradores da
Sociedade encontram-se discriminados no Anexo |.

Atitulo de informacao complementar, considera-se importante
referir:

- A total disponibilidade dos Administradores executivos para
o desempenho do cargo em 2017, a qual pode ser confirmada
pela assiduidade de 100% nas 17 reunioes do Conselho de
Administracao e em média superior a 98% nas 51 reunides
da Comissao Executiva e pelo exercicio de fun¢des executivas
a titulo exclusivo no seio do Grupo;

- Também os Administradores ndao executivos demonstram
total disponibilidade em 2017, como evidenciado pela sua assi-
duidade média de 96% nas 17 reunides do Conselho de Admi-
nistracao, 18 reunides de Comissao de Auditoria e 10 reunides
de Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacses.

e) Comissdes no seio do 6rgio de administracio

27. Comissoes criadas no seio do Conselho de Administra¢ao
e local onde podem ser consultados os regulamentos de fun-
cionamento

Vide pontos 21 e 22 da Parte | supra a propdsito das comis-
soes criadas no seio do Conselho de Administracao. A propo-
sito da Comissao de Auditoria, vide ainda ponto 38 da Parte |
infra. As referidas comissdes adotaram regulamentos inter-
nos de funcionamento cujos textos integrais podem ser con-
sultados em “CTT e Investidores”, "A Empresa”, “Governo da
Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, website dos CTT
(em www.ctt.pt).

28. Composicao da Comissao Executiva

A 20 de abrilde 2017, a Comissao Executiva era composta pelos
seguintes 5 membros (para efeitos do mandato 2014/2016):

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vogal
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Vogal
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal
Ana Maria de Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo Vogal

A 31 de dezembro de 2017, e nesta data, a Comissao Executi-
va é composta pelos seguintes 5 membros (tendo sido cons-
tituida esta Comissao em 20 de abril para efeitos do mandato
2017/2019):

Titulares @ Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao Vogal
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco @ Vogal

 André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa cessou o cargo de Administrador (CFO) em 19/12/2017.
@ Cooptado por deliberacdo do Conselho de Administragdo de 19/12/2017 para o cargo de Administrador
(CFO) em substituicao de André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa.
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29. Competéncias de cada uma das comissoes criadas e sin-
tese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas com-
peténcias

Vide ponto 21 da Parte | supra a propésito das competéncias
das comissdes criadas no seio do Conselho de Administracao
e Comissdo Executiva.

29.1Comissao Executiva

Durante 2017, a Comissdo Executiva realizou 51reunides, tendo
decidido sobre varias matérias no ambito das suas competén-
Cias de que se destacam as seguintes:

- Atualizacao dos precos com efeitos a 1de abril de 2017. A atualizacdo correspondeu a uma variagao média
anual do preco do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas de 2,4%;

ABRIL
- A 27 de abril teve lugar um aumento do capital social do Banco CTT no montante de 40M€, perfazendo
o0 capital social a essa data apés o aumento o montante de 125M€.
MAIO - Aquisicao da totalidade do capital social da “Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A.".
JUNHO - Finalizagdo do Processo Negocial de Revisao do AE/CTT com efeitos a 1de janeiro de 2017.
- Aumento do capital social do Banco CTT no montante de 6.4M€ por entrada em espécie da subsidiaria
Payshop, posteriormente concretizado a 4 de janeiro de 2018, perfazendo o capital social, apds 0 aumento,
DEZEMBRO 131.4M€;

- Concretizacao da venda dos imdveis propriedade dos CTT sitos na Rua de S. José em Lisboa (anterior sede

dos CTT).

29.2 Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes

Na versao do Regulamento da Comissao de Governo Societa-
rio, Avaliacdo e Nomeacdes que se encontrava em vigor no ini-
cio de 2017, esta Comissdo era composta por 3 a 5 membros,
incluindo por ineréncia o Presidente da Comissao Executiva,
sendo os seus demais membros Administradores ndo execu-
tivos e, pelo menos, 1deles independente.

Nessa medida, no inicio de 2017, eram membros desta Comis-
sao Antonio Sarmento Gomes Mota, que a presidia, Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda (na qualidade de CEO), Rui
Miguel de Oliveira Horta e Costa e José Manuel Baptista Fino, na
qualidade de vogais.

Com vista a permitir que o processo de designacdo dos 6rgaos
sociais para 0 mandato 2017/2019 se desenrolasse com total
isencao, bem como de acordo com as melhores praticas nacio-
nais e internacionais, o CEO apresentou a sua renuncia as fun-
¢oes de membro da Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo
e NomeacOes em 2 de janeiro de 2017.

Assim, até 20 de abril de 2017, esta Comissao era composta por
3 Administradores nao executivos e independentes do Con-
selho de Administracao, incluindo o Lead Independent Diretor,
Antonio Sarmento Gomes Mota, nos seguintes termos:

Titulares ® Cargos
Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas ? Vogal
José Manuel Baptista Fino Vogal

@ Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa comunicou rentincia ao cargo de membro desta Comissao em
08/02/2017, tendo sido substituido por Céline Dora Judith Abecassis-Moedas, por deliberacdo do Conse-
lho de Administracdo de 14/02/2017.

@ Designada paramembro desta Comissao por deliberacdo do Conselho de Administragdo de 14/02/2017,
em substituicdo de Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa.

A partir de 20 de abril de 2017 e tendo igualmente presentes as
melhores praticas nacionais e internacionais, de acordo com o
Regulamento do Conselho de Administracdo, a Comissao de
Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes passa a ser consti-
tuida por 3 a 5 membros, todos Administradores ndo executivos
e com um nuimero de membros independentes em proporcao
nao inferior a que estes representem na totalidade dos mem-
bros nao executivos do Conselho de Administracao.

A 31de dezembro de 2017 e na presente data, esta Comissao é
composta pelos seguintes 5 Administradores nao executivos,
dos quais 4 sao independentes (mandato 2017/2019):

Titulares Cargos
Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
José Manuel Baptista Fino Vogal
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Vogal
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Vogal
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde Vogal



Esta Comissao reuniu 10 vezes em 2017, com a seguinte assi-
duidade por parte dos seus membros:

Titulares

Antonio Sarmento Gomes Mota (Presidente) @
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa @

José Manuel Baptista Fino @

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento @
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde @

 percentagem por referéncia as presencas.
@ Designado(a) para o mandato 2017/2019 por deliberacdo de Conselho de Administracdo de 20/04/2017.
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¥ Comunicou rentincia ao cargo de membro desta Comissdo em 08/02/2017, tendo sido substituido por Céline Dora Judith Abecassis-Moedas, por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 14/02/2017.
@ Cooptada para membro desta Comissao por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 14/02/2017, em substitui¢do de Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa.

Durante este exercicio, esta Comissao levou a cabo as seguin-
tes principais atividades:

Definicdo dos modelos para avaliacdo da independéncia
e da auséncia de incompatibilidades e apreciacdo do cumpri-
mento dos requisitos de independéncia pelos Administrado-
res ndo executivos que ndo integram a Comissao de Auditoria,
para efeitos do Relatério Anual de Governo Societario de 2016
e para efeitos das recomendacdes da Comissao de Governo
Societdrio Avaliacao e Nomeacdes quanto aos candidatos a
membros dos 6rgdos sociais para o mandato 2017/2019 apre-
sentados a Assembleia Geral de 20 de abril de 2017,

Apreciacdo da declaragao anual da Comissao de Vencimen-
tos sobre a politica de remuneracdes dos 6rgaos sociais que
foi sequida ao longo do mandato 2014/2016 e submetida
posteriormente a Assembleia Geral de 20 de abril de 2017;

Preparacao do processo eletivo dos 6rgdos sociais dos CTT
para 0 mandato 2017/2019, nomeadamente através da dis-
ponibilizacdo aos Acionistas de um conjunto de Recomenda-
¢Oes nesse ambito (cujo texto integral pode ser consultado em
“CTT e Investidores”, “Relacbes com Investidores”, “Comu-
nicados”, “Informacao Privilegiada”, no website dos CTT (em
www.ctt.pt));

Acompanhamento dos processos de nomeacado de Vogal para
a Comissao de Governo Societario Avaliacao e Nomeacoes em
14/02/2017 e de cooptacao de Administrador executivo delibe-
rada pelo Conselho de Administracdo em 19/12/2017;

Apreciagdo, validagdo e acompanhamento do programa de
integracdo de administradores eleitos pela 1¢ vez na Assem-
bleia Geral de 20 de abril de 2017 para o mandato 2017/2019
e definicao do programa de desenvolvimento de Administra-
dores nao executivos para o periodo 2017/2019;

Definicdo da politica de nomeacdo para quadros de alta dire-
¢do dos CTT e acompanhamento/apreciacao da contratacao
realizada pela Comissao Executiva nesse ambito para o Gru-
po CTT, assim como acompanhamento da politica de gestao
de talento e selecao de trainees;

- Definicao do modelo de avaliacao qualitativa dos Adminis-
tradores executivos para aplicacao ao exercicio de 2017 no
quadro da politica remuneratéria aprovada pela Comissao
de Vencimentos para o mandato 2017/2019;

- Apreciacdo das iniciativas desenvolvidas pelos CTT no ambi-
to das suas politicas de sustentabilidade e responsabilidade
social;

- Apresentacao de proposta ao CA de composicdo da Comis-
sdo de Etica para o mandato 2017/2019; e

- Apreciacdo das alteracdes ao Codigo de Conduta, a aplicar ao
universo CTT, e a elaboracao do Codigo de Boa Conduta para
a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, propostos
pela Comissao de Etica.

29.3. Comissdo de Etica
A Comissao de Etica é constituida por 3 a 5 membros, nomea-
dos pelo Conselho de Administracdo tendo os atuais membros

que a compdem sido reeleitos para 0 mandato 2017/2019.

A 31de dezembro de 2017 e nesta data, esta Comissao integra
0s seguintes 3 membros:

Titulares Cargos
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz ® Presidente
Julieta Aurora Barracho Gomes Jorge Caingo @ Vogal
Anténio Augusto Labrincha Correia Marques ® Vogal

"Na qualidade de Administrador ndo executivo independente e membro da Comissdo de Auditoria. Desig-
nado para novo mandato nesta Comissao por deliberacdo do Conselho de Administragdo de 20/06/2017.
2 Na qualidade de Diretora de Auditoria e Qualidade. Designada para novo mandato nesta Comissao por
deliberacao do Conselho de Administracdo de 20/06/2017.

¥ Na qualidade de Diretor de Recursos Humanos (Desenvolvimento e Administracdo). Designado paranovo
mandato nesta Comissao por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 20/06/2017.
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Durante 2017, esta Comissao realizou 8 reunioes e levou a cabo
as seguintes principais atividades:

- Divulgacao do Codigo de Conduta do Grupo CTT;

- Promogao em todas as estruturas do Grupo, extensivas as
estruturas do Banco CTT, da formacdo dos preceitos éticos
de conduta;

- Divulgacao do conceito do Whistleblowing, bem como a sua
importancia e as garantias de defesa e privacidade assegura-
das aos eventuais denunciantes;

- Divulgacao das novas legislacdes sobre o regime de Preven-
¢ao do Abuso de Mercado, Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e do Financiamento do Terrorismo;

- Estudo e divulgacao dos conteudos da nova legislacao sobre
a Prevencao e Combate ao Assédio em Ambiente Laboral;

- Coordenacdo da elaboracdo do Codigo de Boa Conduta para
aPrevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, que foi apro-
vado por deliberacdo do Conselho de Administracao de 20 de
dezembro de 2017.

lll. Fiscalizacao

f) Composicio

30. Identificacao do 6rgao de fiscalizacao correspondente
ao modelo adotado

A fiscalizacdo da atividade da Sociedade cabe a Comissao de
Auditoria e ao ROC. Para maior detalhe sobre este tema, vide
ponto 15 da Parte | supra.

31. Composicao da Comissao de Auditoria comindicacao do nui-
mero estatutario minimo e maximo de membros, dura¢ao esta-
tutaria do mandato, niimero de membros efetivos, data da pri-
meira designacao e data do termo de mandato de cadamembro

De acordo com o artigo 19° dos Estatutos dos CTT, a Comissao de
Auditoria € composta por 3 Administradores, 1 dos quais sera o
respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para um
mandato de 3 anos renovavel), em conjunto com os demais Admi-
nistradores, devendo as listas propostas para a composicao do Con-
selho de Administracdo discriminar os membros que se destinam
aintegrar a Comissao de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

Até 20 de abril de 2017 a Comissao de Auditoria da Sociedade
era composta pelos seguintes 3 membros:

Titulares
Antonio Sarmento Gomes Mota !
Diogo José Paredes Leite de Campos

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Cargos  Datada 1 designacdo Independéncia @

Presidente 12/11/2013 Sim
Vogal 12/11/2013 Sim
Vogal 19/12/2014 Sim

 Apresenta-se neste ambito a data de primeira designacdo para um cargo social de fiscalizado nos CTT conforme adiante especificado.

@ A avaliagdo daindependéncia foi efetuada de acordo com o previsto no n.% 5 do artigo 414° do CSC.

@ Entre 12/11/2013 e 24/03/2014 foi Presidente do Conselho Fiscal, tendo sido eleito para Presidente da Comissdo de Auditoria a 24/03/2014.
@ Entre 12/11/2013 e 24/03/2014 foi Vogal do Conselho Fiscal, tendo sido eleito para Vogal da Comissdo de Auditoriaa 24/03/2014.

A partir de 20 de abril de 2017, a Comissao de Auditoria eleita
para o mandato 2017/2019 passou a ter a seguinte composicao:

Titulares

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Maria Belén Amatriain Corbi

¥ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designacao para um cargo social de fiscalizacdo nos CTT.
@ A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com o previsto no n.2 5 do artigo 4142 do CSC.

Em cumprimento do artigo 423°-B do CSC, do artigo 3° da Lei
n.2 148/2015, de 9 de setembro, e do artigo 19° dos Estatutos,
a Comissao de Auditoria em funcdes a 31de dezembro de 2017
e nesta data € composta exclusivamente por Administradores
nao executivos que satisfazem os requisitos de incompatibili-
dades, independéncia e expertise aplicaveis, possuindo habili-
tacdo académica e legalmente exigida e adequada ao exercicio
das suas funcoes e tendo pelo menos 1dos seus membros co-
nhecimentos de contabilidade.

Em cumprimento da Recomendacao 11.2.1. da CMVM, o Presi-
dente da Comissao de Auditoria é independente, de acordo
com o critério legal aplicavel, e possui as competéncias ade-
quadas ao exercicio das respetivas funcoes.

Cargos Data da 12 designagao Independéncia @

Presidente 20/04/2017 Sim
Vogal 19/12/2014 Sim
Vogal 20/04/2017 Sim

32. Identificacdo dos membros da Comissao de Auditoria que
se considerem independentes, nos termos do artigo 4142, n°5
do CSC

Vide ponto 31da Parte | supra.

33. Qualificacdes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros do 6rgao de fiscalizacao

Remete-se neste ponto para o Anexo | onde sao disponibiliza-
dos para consulta os curricula dos membros do 6rgado de fisca-
lizacdodos CTT.



g) Funcionamento

34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regula-
mentos de funcionamento do 6rgao de fiscalizacao

O texto integral do Regulamento de funcionamento da Comis-
sao de Auditoria pode ser consultado em “CTT e Investidores”,

“A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regula-
mentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

35. Numero de reunides da Comissao de Auditoria e grau de
assiduidade de cada membro

A Comissao de Auditoria reuniu 18 vezes em 2017, com a se-
guinte assiduidade por parte dos seus membros:

Titulares Pe;cses'i';ﬂ?dz"&:g Presencas  Representacio Auséncias
Antonio Sarmento Gomes Mota (Presidente) 100% 5] (0] 0
Diogo José Paredes Leite de Campos 100% 5 0 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 100% 8 0 0
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente) 100% 13 0 0
Maria Belén Amatriain Corbi 100% 13 (0] 0

© Percentagem por referéncia as presenqas.

Durante 2017, a Comissao de Auditoria levou a cabo as seguin-
tes principais atividades:

- Fiscalizagao da qualidade e integridade dainformacao financeira
constante dos documentos de prestacdo de contas dos CTT;

- Supervisao dos sistemas de auditoria interna, controlo inter-
no e gestdo derisco, designadamente: (i) o acompanhamen-
to da atividade da direcdo de Auditoria e Qualidade nas suas
vertentes de auditoria interna e compliance (ex. avaliacdo
da eficacia do sistema de prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo), e (i) 0 acompanha-
mento dos principais riscos e vulnerabilidades dos CTT e res-
petivos planos de mitigacao;

- Supervisao da execucao das fungdes desempenhadas pelo
ROC, incluindo em particular: (i) a apreciacdo da certificacdo
legal de contas e do relatdrio adicional relativos ao exercicio
de 2016; (ii) apreciacdo da contratacdo de servicos de revisdo
legal de contas e autorizacao da contratacdo de servicos dis-
tintos; (iii) avaliacdo anual do desempenho do ROC, nomea-
damente da suaindependéncia; e (iv) apreciacdo do relatério
de revisdo limitada as contas do 1° semestre de 2017 e em
geral acompanhamento dos trabalhos preparatdrios da cer-
tificacao legal de contas do exercicio de 2017,

- Apreciacao do cumprimento dos requisitos de incompatibili-
dades, independéncia e especializacdo pelos seus membros;

- Apreciacdo dos Relatérios da Comissdo de Etica sobre Comuni-
cacao de Irregularidades e Infracdes ao Cadigo de Conduta e da
Comissao Executiva sobre Transacdes com Partes Relacionadas;

- Apreciacao da adequacao dos Regulamentos deste 6rgao e
de autoavaliacdo da Comissao de Auditoria e de avaliacao do
ROC.

36. Disponibilidade de cada um dos membros da Comissao de
Auditoria, com indica¢ao dos cargos exercidos em simultaneo
em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras ativida-
des relevantes exercidas pelos respetivos membros

Os cargos exercidos em simultaneo noutras empresas, dentro
e fora do Grupo CTT, e demais atividades dos membros da Co-
missao de Auditoria da Sociedade encontram-se discriminados
nos curricula disponibilizados para consulta no Anexo |. Acerca
destamatéria, vide ainda o referido no ponto 26 da Parte | supra.

h) Competéncias e funcées

37. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6r-
gao de fiscalizacdo para efeitos de contratacao de servicos
adicionais ao auditor externo

As regras a observar na contratacdo de servicos adicionais ao
ROC constam do Regulamento sobre Prestacao de Servicos
pelo ROC, segundo o qual compete a Comissao de Auditoria
dos CTT e a Comissdo de Auditoria do Banco CTT (enquanto
entidade de interesse publico integralmente detida pelos CTT)
avaliar os pedidos de contratacao ao ROC de servicos adicionais
pelos CTT, pela sua empresa mae ou pelas entidades sob o seu
controlo (consoante aplicavel), ficando a sua contratacdo sujeita
a autorizacao prévia daqueles 6rgdos.

Os referidos 6rgdos de fiscalizacdo ponderam nesse ambito,
sobretudo, os seguintes critérios:

- Que ndo esta em causa um servico proibido e que a presta-
¢do do servico ndo afeta aindependéncia do ROC;

- Que a contratacdo desse servico ndo excede o montante
anual recomendado para a contratacdao de servicos adicio-

nais ao ROC em cada exercicio;

- Aexperiéncia e o conhecimento que o ROC tem da Empresa.
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38. Outras func¢des dos 6rgaos de fiscalizacao

Competem a Comissdo de Auditoria, enquanto 6rgdo de fis-  na lei, nos Estatutos da Sociedade e no seu Regulamento (em
calizacdo, as seguintes principais competéncias, estabelecidas cumprimento das Recomendacdes 11.2.2.all.2.5.da CMVM):

FISCALIZAGCAO DA QUALIDADE DA INFORMAGAO FINANCEIRA

- Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sdo consistentes com os principios
contabilisticos geralmente aceites e adequados a uma correta apresentacao e avaliacao do patrimonio, das responsabilidades e
dos resultados;

- Supervisionar o cumprimento e a correta aplicacdo dos principios e normas contabilisticas;

- Dar parecer sobre o relatorio anual de gestao, as contas do exercicio e as propostas apresentados pela administracdo da Socie-
dade;

- Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira;

- Atestar se o relatério anual de governo inclui os elementos devidos.

FISCALIZAGCAO DOS SISTEMAS DE AUDITORIA INTERNA, CONTROLO INTERNO E GESTAO DERISCO

- Acompanhar e fiscalizar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e auditoria, bemn como a eficacia e
adequacdo dos sistemas de gestao de risco, de controlo interno e de auditoria interna;

- Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos a direcdo de Auditoria e Qualidade e aos servicos de compliance
da Sociedade e apreciar a sua independéncia;

- Acompanhar, em articulacdo com a Comissdo Executiva, temas de auditoria interna, apreciando os relatérios da direcdo de Audi-
toria e Qualidade e dos servicos de compliance;

- Supervisionar a politica e o sistema de gestao de risco da Sociedade, em articulagao com o Conselho de Administracdo
e a Comissao Executiva, acompanhando as politicas de controlo de risco e as metodologias de avaliacdo integrada de risco;

- Propor a Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar o funcionamento dos sistemas de controlo interno da informacao
financeira, do sistema de gestao de riscos e da auditoria interna;

- Debater o contetido do relatério de controlo interno com a Comissao Executiva e o ROC;
- Definir,implementar e supervisionar os procedimentos de tratamento de irregularidades;

- Emitir parecer sobre transa¢tes com membros do Conselho de Administracao, nos termos legalmente previstos, e estabelecer e
implementar procedimentos acerca da emissdo de parecer relativamente a transacoes significativas com Acionistas titulares de
participacao qualificada.

FISCALIZAGCAO DA REVISAO OFICIAL DE CONTAS

- Selecionar o ROC e propor a Assembleia Geral a sua nomeacao e destituicdo e ao Conselho de Administragao a contratagao
e aresolucao do respetivo contrato de prestacao de servicos, bem como proceder a respetiva avaliacao anual;

- Proceder a apreciacao das habilitacdes e da objetividade do ROC;

- Verificar,acompanhar e fiscalizar aindependéncia do ROC nos termos legais e apreciar a confirmacdo anual da suaindependéncia
face a Sociedade (incluindo a independéncia do préprio ROC e dos seus sécios e outros dirigentes/diretores nos termos legal-
mente previstos);

- Verificar a adequacdo e aprovar previamente a prestacao de servicos distintos dos servicos de auditoria pelo ROC, bem como
apreciar a comunicagdo anual que o ROC lhe faz sobre esta matéria;

- Debater com 0 ROC as ameacas a suaindependéncia e as salvaguardas aplicadas para mitigar essas ameacas;

- Propor aremuneracao do ROC aos érgaos competentes;

- Acompanhar permanentemente a atividade e as relacdes contratuais com o ROC, em particular em relagdo a informacao finan-
ceira e eficacia dos mecanismos de controlo interno, designadamente: (i) promovendo que aquele disponha das condicdes
adequadas ao desempenho da sua atividade, (i) assumindo-se como o seu principal interlocutor da Sociedade, e (iii) recebendo

e apreciando o conteudo de todos os seus relatorios e trocas de correspondéncia relativos a Sociedade e sociedades em relacdo
de dominio ou de grupo;




FISCALIZAGAO DA REVISAO OFICIAL DE CONTAS (Cont.)

- Acompanhar e fiscalizar a revisao legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua execucdo, e apre-
ciar o contetdo das certificacoes legais de contas anuais e dos relatérios de auditoria com o ROC, nomeadamente no que
respeita a eventuais reservas apresentadas, para efeitos de apresentacao de recomendacdes ao Conselho de Administragao

e a Comissao Executiva;

- Apreciar o relatério adicional do ROC, o qual explica designadamente os resultados/questdes fundamentais da revisao legal de
contas realizada (incluindo debater com o ROC tais resultados/questdes fundamentais);

- Informar o Conselho de Administracao sobre os resultados da revisdo legal de contas realizada, o modo como esta contribuiu
para aintegridade do processo de preparagao e divulgacao de informacao financeira, bem como o papel da Comissao de Auditoria

Nesse processo.

Por sua vez, compete ao ROC proceder ao exame das contas da
Sociedade, nos termos previstos na lei e no Regulamento sobre
aPrestacdo de Servicos pelo ROC acima referido.

As func¢des de revisdo oficial de contas e auditoria desem-
penhadas pelo ROC sdo exercidas pela entidade referida nos
pontos 39 e seguintes da Parte | infra deste relatério, as quais
incluem, entre outras, a verificacdo da aplicacdo das politicas
e sistemas de remuneracdes dos 6rgaos sociais, aprovadas
pela Comissao de Vencimentos, a eficacia e o funcionamento
dos mecanismos de controlo interno e o reporte de quaisquer
deficiéncias a Comissao de Auditoria dos CTT, em linha com a
Recomendacdo IV.1.da CMVM.

IV. Revisor Oficial de Contas

39. Identificacao do revisor oficial de contas e do sécio revisor
oficial de contas que o representa

Na Assembleia Geral Anual realizada em 5 de maio de 2015,
a KPMG & Associados, SROC, S.A. (‘'KPMG"), ROC n.2 189, re-
presentada pela sécia Maria Cristina Santos Ferreira (ROC n.2
1010), foi eleita ROC da Sociedade para o mandato 2015/2017,
tendo, na mesma Assembleia Geral, sido nomeado como ROC
Suplente Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.21081).

A partir de 1de maio de 2017, a KPMG passou a ser representa-
da pelo sécio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROC n.2
1427). Assim, a 31 de dezembro de 2017 e nesta data, a KPMG,
representada pelo sécio Paulo Alexandre Martins Quintas Pai-
xdo, presta os servicos de ROC a Sociedade, sendo ROC Su-
plente Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho.

40. Numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce
funcoes consecutivamente junto da Sociedade e/ou Grupo

A KPMG exerce funcoes de ROC dos CTT desde 5 de maio de
2014, tendo sido eleita nessa data para completar o mandato
2012/2014 e renovado o seu mandato em 5 de maio de 2015
(triénio 2015/2017).

Encontrando-se cessado o mandato 2015/2017, a proposta da
Comissao de Auditoria a submeter a Assembleia Geral, a reali-
zar em 18 de abril do corrente ano, prevé a nomeacao da KPMG
por um mandato adicional (2018/2020).

41. Descricao de outros servicos prestados pelo ROC
aSociedade

Vide pontos 46 e 47 infra sobre os servicos prestados pelo ROC
a Sociedade em 2017.

V. Auditor Externo

42. Identificacao do auditor externo e do sécio revisor oficial
de contas que o representa no cumprimento dessas funcoes,
e respetivo nimero de registo na CMVM

Em linha com a Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, e com as
alteracbes nesse ambito efetuadas ao Céd.VM, em 2017 e nesta
data, o Auditor dos CTT é a KPMCG registada na CMVM sob o n.2
20161489 representada, até 1de maio de 2017, pela sécia Maria
Cristina Santos Ferreira e, apds essa data, pelo sdcio Paulo Ale-
xandre Martins Quintas Paixao.

43. Nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
séciorevisor oficialde contas que orepresentano cumprimento
dessas funcoes exercem funcées consecutivamente junto da
Sociedade e/ou do grupo

A KPMG exerce funcdes de ROC/Auditor (externo) desde 2014,
tendo, até 1de maio de 2017, sido representada pela socia Maria
Cristina Santos Ferreira e, a partir dessa data, pelo sécio Paulo
Alexandre Martins Quintas Paixdao. Em 2012 e 2013, a KPMG
desempenhava funcoes de auditor independente da Empresa.

44, Politica e periodicidade da rotacao do auditor externo e do
respetivo socio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas funcoes

A Lein.2140/2015, de 7 de setembro (“Estatuto da Ordem dos
ROC"), prevé regras imperativas em matéria de rotacdo do ROC
e respetivo sécio responsavel aplicaveis aos CTT enquanto “en-
tidade de interesse publico”, encontrando-se as mesmas refle-
tidas no Regulamento sobre Prestacao de Servicos pelo ROC
aprovado pela Sociedade.

Relativamente a rotacao do sdcio responsdvel, a Empresa
considera também o periodo maximo definido no Estatuto da
Ordem dos ROC, tendo a KPMG procedido a substituicao do
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socio responsdvel com efeitos a 1 de maio de 2017 conforme
ponto 39 da Parte | supra.

Considerando a referida politica e, bem assim, que (i) a KPMG
foi contratada para exercer funcdes de auditor independente
em 2012 e 2013 e de ROC/Auditor (externo) a partir de 2014,
e que (i) até 1de maio de 2017, a KPMG foi representada pela
socia Maria Cristina Santos Ferreira e, dessa data em diante,
pelo sdécio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixao, a Socie-
dade encontra-se em cumprimento da Recomendacao IV.3. da
CMVM, bem como do periodo de rotacao legal do sécio respon-
savel.

45. Orgao responsavel pela avaliacio do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliacao é feita

Vide ponto 38 da Parte | supra a propdsito das competéncias da
Comissao de Auditoria quanto a avaliacao anual do ROC/Audi-
tor. No desempenho das suas competéncias e em linha com
a Recomendacao 11.2.3. da CMVM, a Comissdo de Auditoria
atestou a independéncia do ROC e avaliou positivamente o tra-
balho por este desenvolvido durante o exercicio de 2017.

46. Trabalhos distintos dos de auditoria realizados pelo audi-
tor externo para a Sociedade e/ou para sociedades que com
ela se encontrem em relacao de dominio, bem como indica-
cao dos procedimentos internos para efeitos de aprovacao da
contratacao de tais servicos e indicacao das razées para a sua
contratacao

Em 2017 foram contratados a KPMG pelos CTT e por entidades
sob 0 seu controlo ou sociedades com estes em relacdo de
dominio, os seguintes servicos distintos dos de auditoria (con-
siderando o entendimento expresso pela CMVM em 17 de abril
de 2017 através da atualizacao das "“Respostas as perguntas
mais frequentes sobre a entrada em vigor do novo Estatuto da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do Regime Juridico
de Supervisdo de Auditoria”’), de ora em diante os “Servicos
Distintos de Auditoria Contratados em 2017":

- Revisdo limitada das demonstracdes financeiras consolida-
das dos CTT e das individuais do Banco CTT para o periodo de
seis meses findo em 30 de junho de 2017, com emissao de
relatorio de revisdo limitada relativo as demonstracdes finan-
ceiras consolidadas dos CTT;

- Servicos de verificagao da informacdo qualitativa e quantitativa
constante do relatério de sustentabilidade dos CTT, com emis-
sdoderelatorio de garantialimitada de fiabilidade independente;

- Servicos de avaliagdo da adequacao e eficacia da parte do
sistema de controlo interno subjacente ao processo de pre-
paracao e de divulgacdo de informacao financeira da Payshop
e doBanco CTT, com emissao de Parecer do ROC nos termos
previstos no Avison.®5/2008 do Banco de Portugal;

- Servicos de emissao de parecer sobre a qualidade do sistema
de controlo interno para a prevencao do branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo da Payshop, nos ter-
mos previstos no Aviso n.22/2014 do Banco de Portugal;

- Servicos de avaliacao da adequagao do processo de quan-
tificacao da imparidade da carteira de créditos e da razoabi-
lidade da imparidade individual e coletiva do Banco CTT, no
ambito da Instrucdo n.25/2013 do Banco de Portugal; e

- Servicos de certificacdo de créditos incobraveis para efeitos
de recuperacdo Imposto sobre o Valor Acrescentado, nos
termos previstos no Codigo do Imposto sobre o Valor Acres-
centado.

O Regulamento sobre Prestacao de Servicos pelo ROC inclui
procedimentos relativos a contratacao de servicos distintos
dos de auditoria pelos CTT ou por entidades sob o seu controlo,
sujeitando-o0s a autorizacao prévia da Comissdo de Auditoria
dos CTT e da Comissdo de Auditoria do Banco CTT (enquanto
entidade de interesse publico integralmente detida pelos CTT),
como indicado no ponto 37 da Parte | supra, os quais foram veri-
ficados na contratacao dos Servicos Distintos de Auditoria Con-
tratados em 2017.

Assim, a concessao da autorizacdo para a contratacdo de tais
Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2017: a) teve
subjacente, em particular, a andlise e confirmacao (i) de que
0S Servicos em causa nao sao passiveis de enquadramento
na lista de servicos proibidos e nao constituem uma ameaca a
independéncia e a objetividade da KPMG no contexto do traba-
lho de revisao legal de contas, nao potenciando, ainda, qualquer
situacdo de interesse pessoal, assim como (i) que a contratacdo
dos mesmos nao excede o montante anual recomendado para
a contratacdo de servicos adicionais ao ROC em cada exercicio;
e b) foi fundamentada, na generalidade dos casos, no conheci-
mento que a KPMG tem da Empresa e respetivas entidades em
relacao de dominio, assegurando a posse apropriada da infor-
macao relevante paratal prestacao (em particular considerando
a natureza da larga maioria dos Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2017) e na experiéncia no desenvolvimento de
trabalhos similares.

Além de Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2017,
foram parcialmente prestados pela KPMG durante o0 ano de 2017
servicos distintos de auditoria contratados no ano de 2016 refe-
rentes: a) a avaliacdo da adequacéo e eficacia da parte do sistema
de controlo interno subjacente ao processo de preparacao e de
divulgacao de informacao financeira, b) a qualidade do sistema
de controlo interno para a prevencao do branqueamento de capi-
tais e financiamento do terrorismo e ¢) a verificacdo da informa-
¢do qualitativa e quantitativa constante do relatério de susten-
tabilidade dos CTT, encontrando-se o valor total de tais servicos
prestados em 2017 refletido no quadro constante do ponto 47
infrasob a designacao “Servicos Contabilizados".

Conforme se afere da andlise a informacdo constante do refe-
rido quadro, os Servicos Distintos de Auditoria Contratados em
2017 representam 20% do valor total dos servicos contratados
ao ROC e aentidades da suarede/grupo, representando a totali-



dade de servicos distintos de auditoria prestados, no ano de 2017,
23,3% do valor total dos servicos prestados pelo ROC e entidades
da suarede/grupo.

Atento o exposto supra, encontra-se verificada pelos CTT
aRecomendacao IV.2. da CMVM.

47. Montante da remuneracao anual paga pela Sociedade e/
ou por pessoas coletivas em relacao de dominio ou de Grupo
ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas e discri-
minacao da percentagem respeitante a cada tipo de servicos

No quadro adiante sdo indicados os valores correspondentes
aoshonorariosdaKPMGeentidadesdasuarede/gruporelativos
a2017:

Servicos Contratados”  Servigos Contabilizados ® Servicos Pagos"
Montante (€) %  Montante (€) %  Montante (€) %
Pela sociedade 430.746 41,7% 458.735 45,8% 432.222 42,3%
Valor dos servicos de revisao de contas 393.846 381% 381.326 38,0% 318.816 31.2%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade 36.900 3,6% 53.591 53% 54.366 5.3%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servicos que ndo revisao de contas 0 0,0% 23.818 2,4% 59.040 5,8%
Por entidades que integrem o grupo 602.454 58,3% 543.952 54,2% 589.838 57.7%
Valor dos servicos de revisdo de contas 432.714 41,9% 387.479 38,6% 357.675 35,0%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade 169.740 16,4% 145.523 14,5% 168.510 16,5%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0,0% 0 0,0% 2.768 0,3%
Valor de outros servicos que ndo revisdo de contas 0,0% 10.951 1.1% 60.885 6,0%
TOTAL 1.033.200 100% 1.002.687 100% 1.022.060 100%
Valor dos servicos de revisao de contas 826.560 80,0% 768.805 76,7% 676.491 66,2%
Valor de outros servicos que nio revisio de contas 206.640 20,0% 233.882 23,3% 345.569 33,8%

D nclui IVA a taxa legal em vigor.
@ Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

@ Ver ponto 46 supra sobre servigos contratados e contabilizados. Os servicos pagos referem-se, quer a servicos contratados em 2017, quer em anos anteriores cuja verificacao das condi¢des de pagamento ocorreu em 2017.

O quadro suprafoi elaborado com base na qualificacao resultante do entendimento da CMVM referido no ponto 46.

C. ORGANIZAQAO INTERNA
l. Estatutos

48. Regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da sociedade

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer altera-
¢Oes aos Estatutos. Os Estatutos dos CTT ndo preveem regras
especiais aplicaveis a sua alteracao, aplicando-se as regras
gerais previstas no CSC, ou seja, esta deliberacao deve ser
aprovada em reunido de Assembleia Geral:

- Na qual, em primeira convocacdo, estejam presentes ou
representados Acionistas que detenham, pelo menos, acoes
correspondentes a um terco do capital social; e

Por uma maioria de dois tercos dos votos emitidos, quer em
primeira quer em segunda convocacao, salvo se, em segunda
convocacdo, estiverem presentes ou representados Acionis-
tas detentores de, pelo menos, metade do capital social, caso
em que esta deliberacao pode ser tomada pela maioria dos
votos emitidos.

Il. Comunicacao de irregularidades

49. Meios e politica de comunicac¢ao de irregularidades ocor-
ridas na sociedade

Desde 2014, os CTT adotaram o Regulamento de Procedimen-
tos de Comunicacao de Irregularidades que prevé os procedi-
mentos internos de rececdo, retencdo e tratamento de comu-
nicacoes de irregularidades, em linha com as melhores praticas
neste dominio.
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Neste ambito, a Comissao de Auditoria dos CTT é o 6rgdo competente para receber as comunicacdes de irregularidades apresenta-
das por Acionistas, colaboradores da Sociedade e outros, de modo a assegurar a necessaria independéncia destes procedimentos.

RECECAO

A comunicacdo de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, a Comissao de Auditoria dos CTT, através
de qualquer um dos seguintes canais de comunicagao e incluindo a informacao prevista no Regulamento
de Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades:

E-mail: irregularidades@ctt.pt;

Morada: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001Lisboa.

INVESTIGACAO

Apos a rececdo e registo de qualquer comunicacdo de irregularidade, a Comissdo de Auditoria remete-a
a Comissdo de Etica, para que esta promova as acdes tendentes a afericio da existéncia de fundamentos
suficientes para proceder a realizacdo de investigacdo. No termo dainvestigacdo, a Comissao de Etica propde
a Comissao de Auditoria a adocao de medidas adequadas ou o seu arquivamento.

Atenta as suas competéncias e composicao referidas nos pontos 21.5 e 29.3 da Parte | supra (em especial
sendo presidida por um membro da Comissdo de Auditoria e integrando o Diretor de Auditoria e Qualidade
que reporta funcionalmente ao 6rgdo de fiscalizacdo dos CTT), a Comiss&o de Etica constitui uma Comiss&o
de apoio relevante a uma investigacao efetiva e preparatéria da decisdo da Comissao de Auditoria de modo
independente do Conselho de Administracao.

DECISAO

Ainda que o processo de investigacdo seja conduzido pela Comissao de Etica, a rececdo e registo das comu-
nicacoes assim como a decisao final quanto ao arquivamento ou adogcao de outras medidas cabe a Comissao
de Auditoria, nos termos do referido Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de Irregularidades.

As deliberacdes da Comissao de Auditoria no contexto destes procedimentos estao sujeitas as salvaguardas
gerais em matéria de conflitos de interesses previstas no seu Regulamento Interno, relevantes caso uma co-
municacdo deirregularidades recaia sobre um dos seus membros. Segundo este Regulamento, os membros
deste 6rgao nao podem participar nem votar em deliberacoes sobre assuntos em que tenham um interesse
conflituante.

No ambito destes procedimentos e conforme detalhado no re-
ferido Regulamento sdo garantidos os seguintes direitos e sal-
vaguardas a qualquer denunciante:

- Tratamento confidencial das comunicagoes de irregularidades;

- Tratamento e salvaguarda dos registos e da respetiva infor-
macao de forma confidencial e segura;

Direito de informacdo, acesso e retificacdo de dados pes-
soais;

Proibicao de retaliacao por parte dos CTT em relagao as pes-
soas que reportem as irregularidades abrangidas por este

mecanismo.

Durante o exercicio de 2017 ndo foi comunicada a Comissao
de Auditoria a ocorréncia de qualquer irregularidade.

lll. Controlo interno e gestao de riscos
50. Pessoas/orgaos responsaveis pela auditoria interna
e sistema de controlo interno

O aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno, gestao de
risco e auditoriainterna da Sociedade tem constituido crescente

prioridade dos ¢érgaos de administracao e fiscalizacdo dos CTT,
tendo por referéncia as melhores préticas aplicaveis e conside-
rando as especificidades da Empresa.

O Conselho de Administracdao € responsdvel por assegurar
a eficacia dos referidos sistemas, fomentando uma cultura de
controlo em toda a organizacao, tendo instituido para o efeito:

Mecanismos internos de informacao e comunicacao que
permitem acompanhar e monitorizar o desempenho da or-
ganizagao a todos os niveis;

Processos de identificacdo e resposta aos riscos com vista
a prossecucao dos objetivos estratégicos da Empresa defini-
dos por este 6rgao;

Um sistema de controlo interno que visa garantir a condugao
eficiente e sustentdvel dos negdcios e operacdes, a protecao
de recursos e ativos e a conformidade com as politicas, pla-
nos, procedimentos e normativos aplicaveis.

A Comissdo de Auditoria, enquanto 6rgdo de fiscalizacao
dos CTT, é responsadvel, nos termos descritos no respetivo
Regulamento Interno, pela supervisdo sobre (i) a qualidade e
integridade da informacao financeira, (ii) eficacia dos sistemas
de auditoria interna, controlo interno e gestao de risco e (iii)
independéncia do Revisor Oficial de Contas, acompanhando a
atividade de revisdo oficial de contas.


mailto:irregularidades@ctt.pt

A funcao de auditoria interna é assegurada pela direcdo de Au-
ditoria e Qualidade a quem compete a avaliacao independente
da adequacao e efetividade dos sistemas de controlo interno
dos CTT e demais sociedades integrantes do Grupo, através de
uma monitoriza¢do continua dos principais riscos.

Assim, os CTT ddo pleno cumprimento as Recomendacoes
[11.5. e 11.2.4. da CMVM, na medida em que (i) cabe ao Conselho
de Administracdo fixar os objetivos em matéria estratégica e
de assuncdo de riscos da Empresa e criar sistemas para o seu
controlo, com vista a garantir que os riscos efetivamente incor-
ridos sdo consistentes com aqueles objetivos e, por sua vez, (ii)
cabe a Comissao de Auditoria avaliar o funcionamento dos sis-
temas de controlo interno e gestao de risco, o que foi efetuado
em 2017 nos termos explicitados no presente ponto, bem como
nos pontos 51a 55 apresentados na Parte | infra.

51. Relacoes de dependéncia hierarquica/funcional face a ou-
tros 6rgaos da Sociedade

A direcao de Auditoria e Qualidade reporta hierarquicamente
a Comissao Executiva (através do Presidente da Comissao Exe-
cutiva), atuando de um modo transversal no ambito dos CTT
e em todas as sociedades integrantes do Grupo CTT e funcio-
nalmente a Comissao de Auditoria, no contexto das respetivas
funcdes de administracao e fiscalizacao.

Nos termos dos Estatutos e do respetivo Regulamento, cabem
a Comissao de Auditoria as seguintes responsabilidades nes-
te dominio, dando por esta via cumprimento, ao longo de 2017
aRecomendacaoll.2.5. da CMVM:

- Acompanhar de forma permanente, avaliar e fiscalizar os
procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas
e auditoria, bem como a eficacia e adequacao dos sistemas
de gestao derisco, de controlo interno e de auditoria interna;

Fiscalizar e avaliar
“3linha de defesa”

Direcao de Auditoria e Qualidade

Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afe-
tos adirecao de Auditoria e Qualidade e aos servicos de com-
pliance e apreciar a sua objetividade e independéncia;

Desenvolver, de forma articulada com a Comissao Executiva,
0 acompanhamento das matérias de auditoria interna, apre-
ciando os relatorios da direcao de Auditoria e Qualidade e dos
servicos de compliance;

Supervisionar a politica e o sistema de risco, em articulacao
com o Conselho de Administracao e a Comissao Executiva,
acompanhando as politicas de controlo de risco e as meto-
dologias de avaliacao integrada de risco;

Propor a Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar
o funcionamento dos sistemas de controlo interno da infor-
macao financeira, do sistema de gestao de riscos e da audi-
toriainterna;

Debater o contetudo do relatério de controlo interno com
a Comissdo Executiva e 0 ROC.

52. Outras areas funcionais com competéncia no controlo de
riscos

Compete a direcao de Financas e Risco, diretamente depen-
dente da Comiss&o Executiva (reportando hierarquicamente ao
Chief Financial Officer ("CFQ")), a coordenacdo centralizada do
modelo de gestao do risco dos CTT e o planeamento e imple-
mentacao de programas de gestao dos riscos suportados no
Regulamento Interno de Gestdo do Risco da Empresa.

A gestao e controlo de risco sdo assumidos nos CTT por toda
a estrutura organizacional, envolvendo desde a gestado de topo
a0s niveis mais operacionais, através de um modelo de “3 li-
nhas de defesa” baseado nas boas praticas de Auditoria e Con-
trolo Interno:

Conselho de Administracdo

Definir politicas
e monitorizar / controlar ————
2°linha de defesa”

Direcao de Financas e Risco

Implementar e gerir
“1?linha de defesa”

Unidades de Negdcio
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As principais responsabilidades assignadas a cada uma das estruturas de governo intervenientes no processo de Gestao do Risco

descrevem-se adiante:

Conselho de Administracao

Designar o responsavel pela fungao de gestdo do risco e assegurar que esta funcdo tem
autoridade para desempenhar as suas competéncias e possui 0s recursos adequados a um
sistema de gestao robusto.

- Aprovar politicas gerais ao nivel da estratégia e gestao dos riscos dos CTT, fixando os obje-

tivos em matéria estratégica e de assuncao de riscos da Empresa e criando sistemas para o
seu controlo.

Comissao de Auditoria

- Supervisionar a politica e o sistema de gestao do risco em articulacao com o Conselho de

Administracdo e a Comissao Executiva, acompanhando as politicas de controlo de risco e
as metodologias de avaliacao integrada de risco, assim como promovendo uma avaliagdo
anual do grau de cumprimento e desempenho da politica e sistema de gestao do risco.

Propor a Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar o funcionamento do sistema
de gestao dorisco.

- Apreciar os niveis de exposicao ao risco (apetite e tolerancia ao risco) definidos pela Comissao

Executiva.

Comissao Executiva

Definir as politicas e os niveis de exposicdo ao risco do Grupo CTT (excluindo Banco CTT)
(apetite e tolerancia ao risco), dando execucdo as politicas gerais aprovadas neste dominio
pelo Conselho de Administracao.

- Aprovar modelo, processos e procedimentos de gestao do risco.

- Acompanhar e rever o trabalho realizado pelas direcbes envolvidas na monitorizagdo e con-

trolo do risco, nomeadamente Financas e Risco e Auditoria e Qualidade.

- Aprovar as iniciativas propostas para mitigacao de riscos de acordo com a politica definida.

Comité de Gestao do Risco

- Apoiar a Comissao Executiva na definicdo das estratégias e politicas de gestdo do risco e

monitorizar a sua execugéo.

- Suportar a Comissao Executiva naidentificacao, avaliagao, gestao e controlo do risco.

Monitorizar o perfil de risco dos CTT, nomeadamente os riscos significativos e aprovar
modelo de relatérios e outros mecanismos de monitorizagao.

Direcao de Finangas e Risco

Promover aimplementacdo das politicas de gestao do risco definidas pela Comissao Execu-
tiva junto das Unidades de Negdcio e das Direcdes Corporativas.

Desenvolver, rever e manter processos e metodologias de gestao do risco de acordo com as
melhores praticas.

- Coordenar as atividades do Comité de Gestao do Risco.

- Colaborar com as Unidades de Negdcio e as Direcdes Corporativas na identificacdo e carate-

rizacao de riscos e respetivas agoes de mitigacao bem como no desenvolvimento e imple-
mentacao de indicadores de risco (Key Risk Indicators (‘KRI")).

Fazer o follow-up das acdes de mitigacdo dos riscos e revisao do perfil de risco.

- Avaliar quantitativamente os principais riscos (top risks) do perfil de risco.

Direcao de Auditoria e Qualidade

- Avaliar a qualidade e eficacia do sistema de gestao do risco.

- Avaliar o funcionamento e suficiéncia do sistema de controlo interno através de acbes de

auditoriainterna.

Identificar e caraterizar eventos de risco no ambito das atividades de auditoria realizadas.

Unidades de Negdcio
e Direcdes Corporativas

- Operacionalizar as politicas e procedimentos de gestao do risco aprovados.

Nomear o Local Risk Officer (interlocutor para as questdes de Gestado do Risco) nas situacoes
em que tal se justifique.

|dentificar, caraterizar e monitorizar riscos em articulacdo com a Direcao de Financas
eRisco.

Propor acdes de mitigacdo para os riscos identificados.

Implementar as iniciativas aprovadas para mitigacdo de riscos.




53. Identificacdo e descricao dos principais tipos de riscos
(econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se ex-
poe no exercicio da atividade

Depois de em 2016 ter sido realizado um trabalho de reava-
liacao do Perfil de Risco, alinhando-o com a nova realidade do
mercado e do setor postal e com 0s novos objetivos e desafios
estratégicos, durante 2017 os CTT continuaram a acompanhar a
evolucao dos principais riscos do seu Perfil de Risco, mantendo
uma atencao especial relativamente ao surgimento de novas
ameacas.

Em paralelo, os top risks que tinham sido indicados como criticos
e prioritarios, no decurso da auscultacdo realizada por questiona-
rio ao Grupo CTT (excluindo Banco CTT) em 2016, foram suijeitos
a um exercicio de quantificacdo para traduzir, em impacto finan-

ceiro, as consequéncias da sua materializacdo. Este exercicio
permitiu, ndo sé obter uma visao agregada do efeito individual
e conjugado do impacto dos diversos riscos e, assim, estimar
0 value-at-risk, mas, também, validar a subjetividade associada
a avaliacdo qualitativa previamente realizada e que teve por
base a sensibilidade e percecdo dos stakeholders envolvidos na
avaliacao durante o risk assessment.

Através da realizacdo de varios workshops envolvendo grande
parte das direcbes da Empresa, foram ainda identificadas acoes
especificas de mitigacdo para cada top risk cuja calendarizacao
e implementacdo ocorrerd durante 2018.

Os top risks do Perfil de Risco dos CTT sdo descritos em detalhe
de seguida:
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Riscos Estratégicos

resultam de incertezas decorrentes da estratégia definida pelos CTT e do modo como esta é implementada

O risco advéem da falta de capacidade e agilidade de resposta as ofertas concorrentes e da
consequente perda de Clientes.

Resposta a concorréncia

Desafio CEP (Courier Express

and Parcels) Ibérico crescente.

O risco advém do desafio de captar quota no mercado CEP Ibérico de forma incremental e

Outros riscos estratégicos considerados relevantes estao a ser alvo de monitorizacdo, nomeadamente:

- Imagem publica

- Precos do Servico Universal

Riscos Operacionais

resultam de falhas ou deficiéncias na gestado dos processos de neg6cio, nas pessoas e nos sistemas de informacao

O risco advém da deterioracao da qualidade do servico prestado ao Cliente resultante

Eficacia operacional

de ineficacias (ou ineficiéncias) operacionais, recorrentes ou pontuais.

O risco advém da ocorréncia de eventos disruptivos, imprevisiveis e inevitaveis, alheios a von-

Continuidade das operacdes
postais

tade e controlo dos CTT, que, no limite, poderdo conduzir a interrupgao das operacoes postais.
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O risco advém do comprometimento da confidencialidade e/ou integridade da informacao

Seguranca de informacao

cibernéticos.

que possa resultar de falhas comportamentais, deliberadas ou nao, por parte dos colabora-
dores dos CTT ou terceiros, bem como do acesso ndo autorizado ainstalacdes ou de ataques

Outros riscos operacionais considerados relevantes estao a ser alvo de monitorizacdo, nomeadamente:

- Conflitualidade laboral
- Continuidade das atividades de Atendimento
- Protecdo de dados pessoais

- Obrigacoes do Servico Universal

Riscos Financeiros

resultam de fatores exégenos e internos que afetam de forma significativa e direta a performance e a condicao financeira dos CTT

Investimento operacional

O risco advém da possibilidade dos projetos de investimento operacional virem a ter uma

rendibilidade inferior ao inicialmente previsto ou até mesmo negativa.

Investimento financeiro
pada(s).

O risco advém da perda total ou parcial do capital aplicado pelos CTT na(s) empresal(s) partici-

Outros riscos financeiros considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizacao, nomeadamente:

- Taxas dejuro

- Plano de cuidados de saude

Riscos Externos

resultam de fatores mais ou menos imprevisiveis e que estdo para além do poder de intervencao e influéncia dos CTT

Substituicao eletrénica

O risco advém da quebra de trafego postal por intensificagdo do fenémeno de digitalizacao

e substituicao do correio fisico por outras formas de comunicacao digital.

Outros riscos externos considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizagao, nomeadamente:

- Comportamento do consumidor

- Terrorismo

54. Descricao do processo de identificacao, avaliacao,acom-
panhamento, controlo e gestao dos riscos

A gestdo dorisco estaintegrada com o processo de planeamento
estratégico e gestao operacional dos CTT e suas subsididrias, de-
pendendo do compromisso de todos os colaboradores a adocao
da gestdo de risco como parte integrante das suas funcoes.

As unidades de Auditoria e Qualidade e Financas e Risco apoiam
a implementacao do sistema de gestao de risco e a apreciacao
continua dos procedimentos estabelecidos, de modo a assegurar
0s seguintes objetivos:

- Manutencdo de um modelo de gestao do risco alinhado com
0s objetivos estratégicos dos CTT e suas subsididrias, incluin-
do canais de informacao e comunicacao;

- ldentificacao e avaliagdo dos eventos de risco a que os CTT
e as suas subsididrias estdo sujeitos no ambito da atividade
desenvolvida;

- Monitorizacdo permanente dos principais riscos de modo a
verificar eventuais alteracdes do seu nivel de risco que impli-
quem a necessidade de alterar o sistema de controlo interno.

Assim, os CTT implementaram um sistema de gestado de risco
destinado a gerir de forma sistematica os riscos e as oportu-

nidades que podem ter impacto nos objetivos estratégicos da
Empresa, através de estruturas, processos, metodologias e in-
formacao:

/ Identificagao \

Visdo estratégica”

Monitorizacdo & Cultura Avaliagao

e Reporte

Organizacional @

\ Mitigacdo /

A visdo estratégica engloba a missdo estratégica (sensibilidade ao risco) e objetivos estratégicos (tolerancia
aorisco) da Empresa.

2 A cultura organizacional engloba 6 layers: informacdo e comunicagdo, gestdo da informagdo, recursos
humanos, estrutura organizacional, gestao do conhecimento e assurance.



Este processo esta descrito em detalhe no Regulamento Interno de Gestao do Risco dos CTT e envolve as seguintes quatro fases:

Esta fase compreende a identificagdo, analise e classificacdo de eventos de risco.

A correta andlise do risco passa, nao so pela identificacdo do evento de risco em si mas, também, pelas suas
causas, os possiveis impactos e as medidas de controlo e mitigacao existentes.

Todos os riscos identificados sao classificados de acordo com uma taxonomia estruturada aprovada.

Esta fase compreende a avaliacéo do risco residual (risco remanescente considerando todos os controlos ja
existentes no momento da avaliacao) e a determinacao do nivel de risco.

Os riscos sao avaliados segundo critérios qualitativos definidos no Regulamento Interno de Gestao do Risco
e expressos quantitativamente (numa escala de 1a 5) em termos de probabilidade, impacto e velocidade de

Como complemento a avaliacdo qualitativa dos riscos, a unidade de Finangas e Risco utilizara, sempre
que possivel, técnicas e ferramentas estatisticas com o objetivo de quantificar o risco a que os CTT estao

Esta fase compreende a definicdo da estratégia de resposta ao risco e a identificacdo e implementacdo de

Em funcdo da avaliacdo do risco € definida uma estratégia de mitigagao, no sentido de evitar, reduzir, parti-

Todas as acbes de mitigacao identificadas sao priorizadas, calendarizadas, orcamentadas e tém um respon-

Esta fase compreende a definicdo e monitorizacdo de indicadores de risco (KRI) e 0 acompanhamento das

Sempre que possivel serdo desenvolvidos indicadores (KRI) objetivos e quantificaveis para os riscos mais

Fasel

Identificacao

Fasell _

Avaliacdo materializacdo.
expostos.
acoes de mitigagao.

Faselll

Mitigacao lhar, aceitar ou aumentar o nivel de risco.
savel pela suaimplementacao.
acoes de mitigagado.

Fase IV

Monitorizagao

ereporte

relevantes que permitam um continuo reporte e a adocao de medidas de remediacdo em tempo til.

Todas as acoes de mitigacdo sao acompanhadas, numa base regular, pela unidade de Finangas e Risco a
quem compete garantir o cumprimento do ambito da acdo, reportar o seu acompanhamento a gestdo de

topo e monitorizar a evolucao do nivel de risco.

55. Principais elementos dos sistemas de controlointerno ede
gestao de risco implementados na sociedade relativamente
ao processo de divulgacao de informacao financeira

O processo de divulgacao de informacdo financeira é acom-
panhado tanto pelos 6rgaos de administracao e fiscalizacao
como pelas unidades de negdcio e pelas direcdes corporativas.
Os documentos de prestacdo de contas e demais informa-
¢ao financeira sao elaborados pelas direcdes de Planeamento
e Controlo e Relacdes com Investidores, com base na informa-
¢ao disponibilizada pela direcdo de Contabilidade e Tesouraria
e pelas unidades de negadcio.

Todos os documentos de apresentacdo de informacao finan-
ceira sao aprovados pelo Conselho de Administracdo e revis-
tos pela Comissao de Auditoria e pelo ROC.

Cabe, em particular, a Comissdao de Auditoria supervisionar
aadocdo dos principios e das politicas de identificacdo e gestao
dos principais riscos financeiros e operacionais associados a ati-
vidade dos CTT, designadamente acompanhando as atividades
da direcao de Auditoria e Qualidade e de Financas e Risco.

A Comissao de Auditoria € também responsavel por fiscalizar ain-
dependéncia do ROC e o processo de preparacao e de divulgacao
deinformacdo financeira da Empresa. Neste ambito, este 6rgdo:

- Realiza reunides de acompanhamento destes processos
com os membros da Comissao Executiva, com o ROC, assim

como com 0s responsaveis pela Contabilidade e pelo Pla-
neamento e Controlo e Financas e Risco;

- Aprecia os relatérios da direcao de Auditoria e Qualidade (de-
signadamente a proposito dos procedimentos de auditoria
interna e ao controlo interno do relato financeiro), com vista a
efetuar eventuais propostas a Comissao Executiva;

- Acompanha, de forma articulada com a Comissao Executiva,
as matérias de auditoria interna, designadamente no que
respeita aos procedimentos relativos ao relato financeiro,
a detecdo de riscos, irregularidades e conflitos de interesses
e a salvaguarda do patrimonio;

- Acompanha as principais vulnerabilidades identificadas pela
Sociedade e respetivos planos de mitigacao.

As tarefas realizadas ao longo de 2017 pela Comissao de Au-
ditoria neste ambito visaram, sobretudo, supervisionar a ade-
quacao do processo de preparacao e divulgacdo de informacao
financeira e assegurar que a auditoria interna e externa tinham
condicdes para desenvolver a sua atividade com independéncia
e objetividade, em linha com a Recomendacao 11.2.5. da CMVM.

Por sua vez, com vista a emissao da certificacao legal de contas
e do relatdrio de auditoria, 0 ROC avalia os mecanismos de con-
trolo interno dos principais processos de negdcio das empresas
do Grupo com efeitos no relato financeiro.
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IV. Apoio ao Investidor

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao,
funcoes, informacao disponibilizada por esses servicos e ele-
mentos para contacto

A direcao de Relacoes com Investidores (RI) dos CTT tem como
missao assegurar um relacionamento sélido e duradouro entre,
porum lado, os Acionistas, investidores e analistas de research,
a CMVM, a Euronext Lisbon e os mercados de capitais em geral,
e, por outro lado, a Empresa e 0s seus 6rgaos sociais, disponibi-
lizando atempadamente e de forma clara e transparente infor-
macao que permita conhecer a evolucao da realidade atual dos
CTT, em termos econdmicos, financeiros e de governo socie-
tario. Além disso, a direcdo assegura a articulacdo proativa da
estratégia da Empresa cominvestidores e analistas de research
e, ainda, que a empresa conhece a percecdo que 0s mercados
tém dela. A Sociedade adota assim a Recomendacdo VI.2. da
CMVM, proporcionando uma area de apoio ao investidor e de
contacto permanente com o mercado.

A equipa da Rl dos CTT é composta por 5 pessoas e dirigida
por Peter Tsvetkov, tendo os seguintes contactos:

Morada: Avenida D. Jodo Il, n® 13, 122 piso

1999-001 Lisboa-Portugal

investors@ctt.pt

Telefone: +351210 471087

Fax: +351210 471996

Website: www.ctt.pt

57. Representante para as relacoes com o mercado

A data de 31 de dezembro de 2017, o Representante para as
Relacdes com o Mercado dos CTT é o Administrador executivo
e CFO, Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco que foinomea-
do para este efeito pelo Conselho de Administracao, no dia 19
de dezembro de 2017, em substituicdo do anterior represen-
tante, André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa.

58. Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos
pedidos de informacao entrados no ano ou pendentes de anos
anteriores

No ambito da referida missao da RI, em 2017, os CTT desenvol-
veram as seguintes iniciativas:

- Além da normal prestacdo de contas (Relatério & Contas
Anual de 2016 e Relatério & Contas do 1° semestre de 2017),
emitiram 23 comunicados de informacao privilegiada (in-
cluindo comunicados e apresentacdes de resultados trimes-
trais);

Emitiram 26 comunicados de participacdes qualificadas
nos CTT,bem como 6 referentes a transacoes de dirigentes e
1sobre atransmissado de acdes proprias;

Receberam e processaram 625 e-mails de investidores insti-
tucionais, 1665 de analistas de research, 383 provenientes
de organizadores de conferéncias e eventos financeiros
e1243 de outrosinvestidores e publico em geral. Dado que nem
todos careciam de resposta (caso dos relatérios de research
sobre os CTT e seus pares que a Rl recebe das corretoras) ou
esta foi dada diretamente por via telefonica, a Rl providenciou
resposta por e-mail no nimero e prazos indicados no quadro
abaixo, ndo tendo ficado qualquer e-mail ou outro tipo de pedido
de informacao por responder no final do ano 2017.

Quadro comparativo 2016-2017 das respostas dadas por e-mail

em menos de Th* delha24h* em mais de 24h* Totais
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Ainvestidores institucionais 142 282 59 83 13 6 214 371
Aanalistas 217 213 67 51 14 3 208 267
:u‘:;;it::,s e(:'c‘f;es“d"res TE, 232 223 140 163 10 12 382 398
Total 591 718 266 297 37 21 894 1.036
Percentagem 66,1% 69,3% 29,8% 28,7% 4,1% 2,0% 100% 100%

* contado a partir da hora de rece¢do do pedido

Nota: Em 2017, 98,0% de todos os pedidos de informagao foram respondidos em 24h vs. 95,9% em 2016.
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- Durante 0 ano 2017, foram despendidos pelos CTT 18 dias em
reunides externas com investidores (28 dias em 2016), dos
quais 7 dias em 7 conferéncias (organizadas por 7 corretoras
diferentes em 4 cidades distintas) e 11 dias em 12 roadshows
(organizados por 8 corretoras diferentes em 8 cidades distin-
tas). Em 2017 realizaram-se menos 9 eventos vs. 2016, uma
vez que a Empresa focou-se na elaboracao e comunicacao
do Plano de Transformacao Operacional nos ultimos dois
meses do ano. Em 2017, o CEO da Sociedade despendeu
7,5 dias no exterior em atividades relativas a Relacdes com
Investidores e o CFO despendeu 14,5 dias para 0 mesmo
efeito. Além disso, a Rl organizou dois roadshows de gover-
no societario, em fevereiro e novembro, com o Presidente do
Conselho de Administracao dos CTT no mandato em curso
(anteriormente Lead Independent Director), durante os quais
foram debatidos temas de governo da sociedade sobretudo
com Acionistas da Empresa.

- Adicionalmente, os CTT receberam visitas de 3 investidores
em Lisboa. Ao longo do ano, a Empresa reuniu com 218 in-
vestidores. De referir ainda a realizacdo de teleconferéncias
agendadas com 56 investidores, 9 reunides e 21 chamadas
agendadas com analistas de research, bem como muitas cha-
madas ndo agendadas.

A 31de dezembro de 2017, a cobertura da acao dos CTT pelos
analistas de research era realizada por 11 analistas (16 no final
de 2016), de 4 corretoras sediadas em Portugal (CaixaBl, BP|,
Haitong e Intermoney), 4 da América do Norte (JP Morgan, Mor-
gan Stanley, Goldman Sachs e Jefferies), 2 espanholas (BBVA e
Santander) e 1do Reino Unido (Barclays).

A 31 de dezembro de 2016 o preco de fecho de mercado da
acao dos CTT foi de 6,445€. Nessa data o precoalvo médio
dos 16 analistas que cobriam a acdo era de 8,265€. A 31de de-
zembro de 2017 o preco de fecho de mercado da acao dos CTT
foi de 3,507€. Nessa data o preco-alvo médio dos 11 analistas
que tém cobertura regular da acao (i.e. que emitiram research
e recomendacao durante os Ultimos 12 meses) era de 4,291€,
sendo que 55% dos analistas (6) tinham recomendacdes neu-
trais sobre a acéo e 45% (5) tinham recomendacdes positivas.
Nenhum analista tinha recomendacao negativa sobre a acao.

V. Sitio de Internet

59.Endereco
O endereco do website dos CTT € o seguinte: www.ctt.pt.

Tal como adiante descrito, em linha com a Recomendagado VI.1.
da CMVM, a Sociedade proporciona, através do seu website,
em portugués e inglés, acesso a informacdes que permitem o
conhecimento sobre a sua evolucdo e a sua realidade atual em
termos econdmicos, financeiros e de governo.

60. Local onde se encontra informacao sobre a firma, a qua-
lidade de sociedade aberta, a sede e demais elementos de
identificacao da Sociedade

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“"A Empresa”, "Governo da Sociedade”, “Identificacdo da Socie-
dade”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos
de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissdes

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regula-
mentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

62. Local onde se disponibiliza informacao sobre a identida-
de dos titulares dos 6rgaos sociais, do representante para as
relacoes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor,
respetivas funcoes e meios de acesso

Esta informacao pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
"AEmpresa” (seccdo “Governo da Sociedade”) e "Relacbes com
Investidores” (seccdo “Contactos”), no website dos CTT (www.
ctt.pt).

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao
de contas, bem como o calendario semestral de eventos
societdrios

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
“Informacdo Financeira”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

O calendario financeiro dos CTT previsto para 2018 inclui os se-
guintes eventos societarios:

Evento Data

Resultados e Relatério & Contas 2017 7 de marco de 2018*

Assembleia Geral Anual de Acionistas 18 de abril de 2018
Resultados do 1° Trimestre de 2018 2 de maio de 2018"
Ex-dividendo 16 de maio de 2018
Pagamento de Dividendos 18 de maio de 2018
Resultados e Relatério & Contas 1° Semestre de 2018 31dejutho de 2018*
Resultados do 3° Trimestre de 2018 30 de outubro de 2018*

* Apds fecho do mercado

64. Local onde sao divulgadas a convocatdria para a reuniao
da Assembleia Geral e toda a informacao preparatoéria e sub-
sequente com elarelacionada

Esta informacdo pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
"“Relacdes com Investidores”, “Assembleias Gerais”, no website
dos CTT (www.ctt.pt).
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65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deli-
beracdes tomadas nas reunioes das Assembleias Gerais da
Sociedade, o capital social representado e os resultados das
votacdes

Esta informacao pode ser consultada em “CTT e Investidores”,
"“Relacdes com Investidores”, “Assembleias Gerais”, no website
dos CTT (www.ctt.pt).

D. REMUNERACOES
I. Competéncia para a determinacao

66. Indicacdao quanto a competéncia para a determinacao da
remuneracao dos 6rgaos sociais, dos membros da Comissao
Executiva e dos dirigentes da Sociedade

De acordo com o artigo 9° dos Estatutos, a determinacao das
remuneracdes dos membros dos 06rgaos sociais compete
a Assembleia Geral, que pode nomear para o0 efeito uma
Comissao de Vencimentos.

Tendo em conta que o Conselho de Administracdo dos CTT
entende que os dirigentes da Sociedade, na acecdo dos artigos
248°-B do C6d.VM e 3¢ do Regulamento UE, correspondem
apenas aos membros dos 6rgaos de administracao e fisca-
lizacdo dos CTT, a fixacao da sua remuneracao compete a
Comissao de Vencimentos.

Conforme melhor detalhado no ponto 21.4 da Parte | supra,
a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacio e Nomeacdes
dispde de competéncias consultivas em matéria de avaliacao
de desempenho e remuneracoes, prestando apoio a Comissao
de Vencimentos na fixacao das remuneracoes.

A atribuicao de tais competéncias consultivas, ndo sé da cumpri-
mento a Recomendacéo II.1.4 a) da CMVM, como se encontraem
linha com as melhores préticas (designadamente do setor finan-
ceiro) no sentido de o érgéo que define a remuneracéo dever ser
apoiado por uma comissao no seio do Conselho de Adminis-
tracdo, que contribua com a sua independéncia, conhecimento e
experiéncia para a definicdo de uma politica remuneratéria ajus-
tada as especificidades do setor e da Sociedade, em especial
com conhecimento detalhado do seu perfil estratégico e derisco.

Il. Comissao de remuneracoes

67. Composicao da comissao de remuneracées, incluindo
identificacdo das pessoas singulares ou coletivas contratadas
para lhe prestar apoio e declaracao sobre a independéncia de
cada um dos membros e assessores

A 31de dezembro de 2017 e na presente data, a Comissao de
Vencimentos tem a seguinte composicao:

Titulares @ Cargos  qay esigﬁ:\aggg
Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone Presidente 24/03/2014
Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhdo Vogal 24/03/2014
Manuel Fernando Macedo Alves Monteiro Vogal 28/04/2016

" Membros reeleitos na Assembleia Geral realizada em 20/04/2017 para 0 mandato 2017/2019.

Em cumprimento da Recomendacao 11.3.1. da CMVM, todos os
membros da Comissao de Vencimentos sio independentes
face a administracao dos CTT, ja que nenhum (i) integra qual-
quer 6rgao social da Sociedade nem de sociedades com esta
em relacdo de dominio ou grupo e/ou (i) tem qualquer relacdo
familiar (i.e., por via do seu conjuge, parentes e/ou afins em
linha reta até ao 32 grau, inclusive) com qualquer Administrador.

Conforme referido nos pontos 214 e 66 da Parte | suprq,
a Comissdo de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacoes
dispde de competéncias consultivas em matéria remunera-
tdria, prestando apoio a Comissao de Vencimentos responsavel
pela fixacdo das remuneracoes.

No ano de 2017 e no contexto da definicao e implementacao
da politica remuneratéria referente ao mandato 2017/2019, a
Comissao de Vencimentos dos CTT manteve o apoio da Mercer
na qualidade de consultora especializada em matéria remune-
ratéria e de recursos humanos. A Mercer prestou em 2017, e
tinha prestado nos ultimos 3 anos, outros servicos a Sociedade.

Ainda que a Sociedade ndo adote a Recomendacao 11.3.2. da
CMVM, como explicitado na Parte Il infra, a Sociedade institui
0S mecanismos necessarios para assegurar a independéncia
dos consultores que apoiam a Comissao de Vencimentos.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao
de remunera¢des em matéria de politica de remunera¢es

Os curricula vitae dos membros da Comissao de Vencimentos
constam do Anexo |. Tal como ai evidenciado, e em harmonia
com a Recomendacao 11.3.1. da CMVM, todos os membros desta
Comissao dispdem de conhecimento adequado para analisar
e deliberar sobre as matérias da sua competéncia, atenta a sua
formacao e vasta experiéncia profissional, nomeadamente por via:

Do desempenho de funcdes de administracdo executiva
e ndo executiva em diversos setores, em Portugal e no es-
trangeiro, e de funcdes de fiscalizacao, em ambos 0s casos
em sociedades com dimensao relevante e com acoes admi-
tidas a negociacao, bem como do desempenho de funcdes
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em diversas entidades nacionais e internacionais na darea do
mercado de capitais;

- Capacidades e experiéncia em geral nas areas de governo
societdrio, politica remuneratdria, recursos humanos e de fi-
nanceiro e risco.

lll. Estrutura das remuneracoes

69. Descricao da politica de remuneracao dos 6rgaos de admi-
nistracao e de fiscalizacao a que se refere o artigo 22 da Lein.2
28/2009, de 19 de junho

A politica remuneratdria dos 6rgaos sociais para 0 mandato
2017/2019 foi definida e implementada pela Comissao de
Vencimentos apos a sua eleicao na Assembleia Geral realizada
em 20 de abril de 2017, com base numa ampla reflexdo sobre:

- A experiéncia obtida entre 2014/2016 com a implementacao
da politica remuneratdria para tal mandato, marcado pela tran-
sicdo dos CTT de empresa publica para sociedade de capitais
exclusivamente privados e dispersos em mercado;

- Os estudos de benchmarking realizados com o apoio de
consultores especializados, seja ao nivel das recomendacoes
de governo societario, seja de comparaveis de mercado; e

- Os objetivos de negdcio definidos para este mandato, no
contexto da estratégia de diversificacdo da Empresa em curso
assente em 4 segmentos de negdcio.

Assim, decorrido o 1° mandato pdés-privatizacdo, a politica de
remuneracdo continua a assentar nos seguintes principais prin-
cipios ja presentes no anterior mandato:

- Funcionar como instrumento da politica de gestdo de talento;

- Recompensar o trabalho, estimular o desempenho, premiar
os resultados, atento o desempenho e o mérito individual;

- Contribuir para atrair, desenvolver e reter profissionais compe-
tentes, procurando ser competitiva face as praticas domercado
portugués para empresas de idéntica complexidade;

- Promover o alinhamento de interesses com os valores e a
cultura CTT, com a estratégia de negdcio, com os Acionistas
da Sociedade e, em geral, com os restantes stakeholders;

- Contribuir para a criacdo de valor sobretudo no médio e longo
prazo, seguindo praticas de gestao sustentadas.

Porsua vez, aandlise de benchmarkingrealizadaneste mandato
teve por base um peer group constituido por 20 empresas sele-
cionadas com base em 3 critérios nao cumulativos - setor,
mercado regulado/nao regulado e estabilidade dos cash-flows

-, cobrindo assim as praticas remuneratorias aplicadas:

- Por8empresas europeias do setor (Bpost, Deutsche Post DHL,
La Poste, Poste Italiane, Poste NL, Post Nord, Royal Mail e TNT);

- Por 12 empresas em Portugal, consideradas mais relevantes
a data, incluindo grandes empresas portuguesas e cotadas no
PSI-20 (BPI, Brisa, EDP, EDP Renovaveis, Galp, Jeronimo Martins,
Millennium BCP, NOS, Navigator, REN, Semapa e Sonae);

- Especificamente no caso dos beneficios detalhados em 75 e
76 infra, atendeu-se a peer group distinto focado nas funcdes
de topo de empresas portuguesas; e

- No que respeita especificamente aos membros da mesa da
AG, considerou-se peer group também distinto composto
por empresas portuguesas, incluindo cotadas no PSI-20.

A politica aprovada representa ainda uma evolu¢do com vista ao
continuo alinhamento com as melhores praticas de governo,
definindo diversos mecanismos destinados a:

- Promover a efetiva capacidade de supervisao dos Admi-
nistradores ndo executivos e a afericdo da performance da
gestdo executiva em funcao dos objetivos definidos nos
orcamentos anuais e nos planos de negdcios de longo prazo
da Empresa, aprovados pelo Conselho de Administracao;

- Fomentar o alinhamento de interesses da gestdo conside-
rando as especificidades da atividade desenvolvida pelos
CTT nos seus 4 segmentos de negdcio, com desafios e niveis
de maturidade distintos (admitindo eventuais alteracdes
a esta politica por parte da Comissao de Vencimentos face
a alteracoes relevantes a atividade, estrutura e/ou dimensao
da Sociedade e a desenvolvimentos regulatérios); e

- Contribuir para a sustentabilidade da Empresa e dos seus
resultados e a criacdo de valor para os Acionistas, conside-
rando a evolucdo do perfil de risco e 0s objetivos estratégicos
delongo prazo dos CTT.

Atento o exposto, a remuneracdo dos Administradores execu-
tivos compreende uma componente fixa e uma componente
variavel, sendo esta constituida por uma parcela que visa
remunerar o desempenho no curto prazo e outra que visa
remunerar o desempenho no longo prazo, conforme Reco-
mendacao lll.1. da CMVM.

A componente fixa para este mandato foi definida atendendo
cumulativamente aos seguintes critérios: a competitividade e
mediana do mercado; a sustentabilidade da performance dos
CTT; e a natureza e complexidade das funcdes (razéo pela qual
se diferencia a remuneracao do CEO, CFO e restantes Adminis-
tradores executivos), com especial destague para as competén-
cias requeridas e responsabilidades inerentes a estas funcées no
contexto dos 4 segmentos de negdécio em que os CTT atuam
(incluindo o Banco CTT, entidade regulada detida a 100% pelos
CTT).

£10Z Se0 3 0LI0JeIY

Sy — bed



£10Z Se0 3 0LI0JeIY

ot — bed

. ctt

Esta componente inclui a remuneracao base anual paga 14
vezes ao ano e o subsidio de refeicdo anual (que podem ser
revistos anualmente pela Comissdo de Vencimentos), bem
como os beneficios detalhados nos pontos 75 e 76 infra.

Por sua vez, a remuneracdo variavel (“RV”) dos Administra-
dores executivos € composta por:

- Uma componente anual (“Remunerac¢do Varidavel Anual”
ou “RVA"), dependente do atingimento, em cada exercicio,
de objetivos quantitativos e qualitativos pré-definidos, paga
em numerdrio no més seguinte a aprovacao de contas pela
Assembleia Geral Anual subsequente a cada exercicio; e

- Uma componente de longo prazo (“Remuneracao Variavel
de Longo Prazo” ou “RVLP"), dependente do desempenho
do Total Shareholder Return (“TSR") das acbes CTT por
comparacao com o TSR médio ponderado de um peer group,
bem como dos resultados da avaliacdo qualitativa anual
durante todo o mandato (até 31de dezembro de 2019), bem
como do investimento e retencao de parte da RVA em acoes
CTT, sendo paga em numerdrio em 2 tranches diferidas (uma
tranche em 2020 e outra em 2021).

Quer a RVA quer a RVLP estao sujeitas a limites minimos e
maximos, designadamente por referéncia a remuneracao base,
a diferentes niveis de consecucdo e a diversas condicoes de atri-
buicdo, avaliacao da performance e de ajustamento, conforme
adiante explicitado.

Os Administradores nao executivos auferem exclusivamente
uma remuneracao fixa anual, paga 14 vezes ao ano, conforme
Recomendacdo lll.2. da CMVM.

O seu montante para este mandato foi definido atendendo
cumulativamente aos seguintes critérios: a mediana do
mercado; ao grau de compromisso em tempo e nimero esti-
mado de reunides (sendo atribuido um acréscimo remune-
ratério diferenciado aos Administradores nao executivos que
integram comissdes); e ainda ao grau de complexidade e
responsabilidade de cada funcao, determinando uma valo-
racao do desempenho de funcdes na Comissao de Auditoria
(atentos os deveres deste 6rgao de fiscalizacdo) e na Comisséo
de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes (com respon-
sabilidades também ao nivel das subsidiarias, em particular
na avaliacao da adequacao dos 6rgdos e funcdes essenciais
do Banco CTT) e das funcbes de presidéncia de comissées
e do Conselho de Administracdo (destacando-se o papel do
Chairman descrito em 18 e 21.1 supra, quer na lideranca do
Conselho, quer perante os stakeholders da Empresa com uma
estrutura de capital dispersa, e também as responsabilidades
acrescidas do Grupo CTT ao deter um Banco com especial rele-
vancia nesta funcao).

Em sintese, a politica remuneratdria aprovada para este mandato
assenta nos seguintes pilares alinhados com as melhores
praticas nacionais e internacionais:

Equilibrio adequado entre a remuneracao fixa e variavel;

Mix salarial

Equilibrio adequado entre a remuneracao de curto e longo prazo.

Medidas de desempenho

Equilibrio adequado entre objetivos individuais e coletivos;
Equilibrio adequado entre objetivos financeiros e ndo financeiros;

Medidas de desempenho que consideram a estratégia e perfil de risco da Empresa e fixam KPI e
targets adequados face ao plano estratégico do Grupo CTT a curto e médio/longo prazo, tendo por
referéncia as praticas de mercado nesta matéria.

Alinhamento de interesses

Definicao de nivel minimo de desempenho para aceder aRV;
Definicao de nivel de desempenho maximo a partir do qual ndo ha pagamento adicional de RV (caps);

Niveis de consecucdo iguais para todos os membros da Comissdo Executiva contribuindo para a
coesao da equipa;

Diferimento por via dos critérios de acesso a RVLP e do seu pagamento em 2 tranches, assim como
daligacdo entreaRVA e aRVLP;

Condicionamento da atribuicdo de RVLP, inter alia, ao investimento de parte da RVA em acdes da
Sociedade e da suaretengao;

Previsao de mecanismos de ajustamento que determinam a reducao ou reversao da atribuicao e/ou
pagamento da RV (malus/clawback provisions).

Transparéncia

Comissao de Vencimentos independente, apoiada por consultores especializados e por comissao
interna do Conselho de Administracao especializada e independente;

Divulgacdo detalhada de informagdo aos Acionistas;
Alinhamento com o peer group e objetivos estratégicos da Empresa;

Consolidacdo da remuneracao global ao nivel dos CTT, sem auferir remuneracdes por cargos ao
nivel de outras sociedades do grupo.




Estes principios e elementos estruturais da politica remuneratéria
dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo dos CTT
encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste relatorio
e constam ainda da declaracao sobre a politica remuneratéria
a submeter pela Comissao de Vencimentos para aprovacao da
Assembleia Geral Anual a realizar em 18 de abril do corrente ano,
objeto de parecer favoravel da Comissao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeacodes. Por esta via, a Sociedade adota a Reco-
mendacao I1.3.3. da CMVM nos seguintes moldes:

- Em sede de declaracdo anual é apresentada pela Comissao
de Vencimentos a Assembleia Geral a informacao devida ao
abrigo da Lein.? 2872009, de 19 de junho, e ainda informacao
sobre os critérios para a determinacdo da remuneracdo e as
regras vigentes em matéria de cessacao de funcoes, em linha
com as alineas a) e ¢) da Recomendacao I1.3.3. da CMVM;

- A Comissdao de Vencimentos ndo indica expressamente
naquela declaracao os montantes maximos potenciais de
remuneracao nos termos constantes da alinea b) daquela
Recomendacdo da CMVM, sem prejuizo de dar pleno cumpri-
mento aos principios de previsibilidade, divulgacao e trans-
paréncia dos custos de agéncia suportados pela Empresa
e pelos seus Acionistas, ao adotar uma solucdo material-
mente correspondente a Recomendacao 11.3.3. b) da CMVM,
conforme explicitado na Parte Il infra deste relatcrio.

Conforme oportunamente divulgado ao mercado no ambito
do Plano de Transformacao Operacional da Sociedade e no
contexto dos ajustamentos ai previstos em matéria de politica
de Recursos Humanos, todos os membros do Conselho de
Administracao renunciaram a parte da respetiva remuneracao
fixa referente a 2018 e os Administradores executivos renun-
ciaram a respetiva RVA referente aos exercicios de 2017 e 2018
(vide pontos 77 e 79 infra).

70. Informacao sobre o modo como aremuneracao € estruturada
de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos membros
do 6rgao de administracdo com os interesses de longo prazo
da Sociedade, bem como sobre 0 modo como é baseada na
avaliacao do desempenho e desincentiva a assuncao excessiva
deriscos

70.1. Fixacdo e limites da remuneracao base anual, da RVA
e daRVLP e desincentivo a assuncao excessiva de riscos

O montante de remuneracao fixa é definido em funcao dos
critérios indicados no ponto 69 supra, focados no alinhamento
com as praticas de mercado e na diferenciacao em funcao da
dedicacdo e do grau de complexidade e responsabilidade das
funcdes assumidas, procurando-se que esta componente seja
adequada a desincentivar a assuncao excessiva de risco, tendo
presentes os objetivos estratégicos e desafios dos 4 segmentos
em que a Empresa atua.

Os Administradores nao executivos dos CTT auferem exclusi-
vamente remuneracao fixa, dando cumprimento a Recomen-
dacao lll.2.da CMVM.

Por sua vez, a RV dos Administradores executivos esta sujeita
a limites maximos definidos na politica remuneratdria, desig-
nadamente por referéncia aremunerac¢ao base anual, em linha
com a Recomendacao Ill.3. da CMVM, constituindo igualmente
um desincentivo a assun¢ao excessiva de risco, nos seguintes
moldes:

- ARVA tem como target 55% da remuneracao base anual de
cada Administrador executivo. Logo, num cendrio de 100%
de atingimento dos objetivos aplicaveis aRVA, cada Adminis-
trador executivo tera direito a RVA em numerario no valor de
55% da respetiva remuneracao base anual;

- Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor
maximo da RVA atribuivel a cada Administrador executivo
€ de 85% darespetiva remuneracao base anual;

+ ARVLP tem como target 120% da remunera¢do base anual
de cada Administrador executivo. Logo, nhum cenario de
100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVLP, cada
Administrador executivo terd direito a RVLP em numerario no
valor de 120% da respetiva remuneracdo base anual;

- Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor
maximo da RVLP atribuivel a cada Administrador executivo
€ de 180% da respetiva remuneracao base anual;

Ndo sendo atingidos os limiares minimos de consecucao
descritos no ponto 71infra, ndo ha lugar aRV.

Ainda no sentido do desincentivo excessivo do risco e como
melhor descrito em 70.2 infra, em caso de cumprimento
maximo dos objetivos da RV, a componente fixa anual da
remuneracao representara em média 41% do total da remune-
racao anual para o conjunto dos Administradores executivos,
sendo os restantes 59% atribuidos como componente variavel
(anualizada). Por sua vez, em caso de cumprimento do target
dos objetivos da RV, a componente fixa da remunera¢ao anual
representara em média 51% e a componente variavel anua-
lizada representara em média 49% do total da remuneracao
anual.

Por dltimo, e nos termos do artigo 232 dos Estatutos, a remu-
neracao variavel dos Administradores executivos pode consistir
numa percentagem dos lucros consolidados, caso em que
a percentagem global de tais lucros afeta a remuneracao
variavel ndo poderd exceder, em cada ano, o correspondente a
5% dos lucros consolidados do exercicio.
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70.2. Critérios para avaliacdo de desempenho, equilibrio entre
componentes remuneratérias e consequente alinhamento de
interesses

A atribuicao e o valor da RV dependem do cumprimento de ob-
jetivos predefinidos, medidos com recurso a critérios de ava-
liacao de desempenho, descritos no ponto 71 infra. Esta com-
ponente oscilard de acordo com o grau de consecucao de:

- Um conjunto de objetivos anuais fixados em fungao de cri-
térios de avaliacdo quantitativos (definidos com base nas
melhores praticas de mercado, bem como no plano de ne-
gocios e no orcamento anual aprovados pelo Conselho de
Administracao e relacionados com o EBITDA, ROl e também
0 TSR da Empresaface aum peer group) e critérios de avalia-
cdo individuais qualitativos (definidos pela Comissao de Go-
verno Societdrio, Avaliacdo e Nomeacoes, no contexto dos
parametros estabelecidos pela Comissdo de Vencimentos); e

- Objetivos plurianuais correspondentes ao periodo de duracdao
do mandato (3 anos) fixados por referéncia a critérios de ava-
liacdo de longo prazo (definidos com base no benchmarking

Remuneracao Fixa Anual
(peso no target: 51%)
(peso no max. de consecugao: 41%)

Remuneragao

realizado), de natureza quantitativa (no que respeita ao TSR da
Empresa) e qualitativa (considerando o resultado da avaliacdo
individual de cada Administrador no ambito da RVA).

Adicionalmente quer a RVA quer a RVLP estao dependentes
dos limiares minimos de desempenho e objetivos gradativos
descritos no ponto 71infra.

Assim, por via destes critérios de avaliacao do desempenho,
objetivos de consecucao e limiares de atingimento pretende-
-se fixar uma politicaremuneratdria que promova o alinhamen-
to dos interesses dos membros do 6rgao de administracao com
os interesses dos CTT e a sua performance a longo prazo.

O organograma seguinte apresenta o peso da remuneracdao
fixa e varidvel (anualizada) face a remuneracdo total anual atri-
buida, em média, aos membros da Comissdo Executiva, em
caso de cumprimento do target e cumprimento maximo dos
objetivos da RV. Em termos globais, verifica-se um equilibrio
entre aremuneracao fixa anual e aremuneracao variavel total
anualizada que promove também o referido alinhamento de
interesses.

RVA RVA:

Total Anual

Remuneracdo Varidvel anualizada
(peso no target: 49%) 1
(peso no max. de consecugdo: 59%

(target: 28% da Remun. Total)

(méx: 35% da Remun. Total) emnumerdrio

RVLP:
« emnumerario, apés 3 anos

RVLP anualizada de acordo com o cumprimento

Em termos globais, regista-se um equilibrio entre a remune-
racao fixa anual e a RV total anualizada. O peso da componente
varidvel face a remuneracdo fixa total encontra-se nao s6 em
linha com as melhores praticas de mercado de um universo de
empresas de referéncia nacional e europeias (entidades do setor
postal), apuradas no exercicio de benchmarking realizado, como
também em linha com as Recomendacdes lIl.1. e lll.3. da CMVM.

Em suma, a efetiva atribuicdo deste mix remuneratorio
depende de uma avaliacao do desempenho segundo os cri-
térios e objetivos descritos no ponto 71 infra e contribui para o
alinhamento de interesses dos Administradores com a Socie-
dade, nos seguintes moldes:

- A componente fixa serve de referéncia a atribuicao da RV,
estando sujeita a limites, podendo ser revista anualmente
pela Comissao de Vencimentos e verificando-se um ade-
quado equilibrio entre as 2 componentes remuneratorias;

- A RVA e a RVLP dependem da avaliacao de critérios de
desempenho quantitativos e qualitativos, pré-determinados

(target: 20% da Remun. Total)

(max: 24% da Remun. Total) de condicges de acesso

)
' -60%pagoem2020
! e osrestantes 40% em 2021

e gradativos, tendo como periodo de avaliagdo o exercicio em
causa e o mandato, respetivamente;

- A RVLP depende ainda do investimento e retencao de um
minimo de 25% do montante da RVA em acoes da Socie-
dade e o seu pagamento € efetuado em 2 tranches, numa
perspetiva de longo prazo (até 2027), constituindo assim um
incentivo adicional a manutencdo do desempenho positivo
da Sociedade para além do termo do mandato.

Ademais, nos termos da politica remuneratéria, os Adminis-
tradores executivos ndao podem celebrar contratos ou outros
instrumentos, quer com a Sociedade quer com terceiros, que
tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da
RV, dando cumprimento a Recomendacao lll.5. da CMVM.

Por ultimo, sem prejuizo da rendncia pelos Administradores
executivos a parte da remuneracao fixa e da RVA atribuivel neste
mandato (no ambito do Plano de Transformac&o Operacional da
Sociedade e como detalhado nos pontos 77 e 79 infra), mantém-se
um mix remuneratério dependente da avaliacio do desem-



penho segundo os critérios e objetivos e o processo de avaliacao
de RVA e RVLP descritos no ponto 71 infra que contribuird para o
alinhamento de interesses dos Administradores com a Sociedade.

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma compo-
nente variavel da remuneracao e informacao sobre eventual
impacto da avaliacao de desempenho nesta componente

O montante de RVA a auferir pelos Administradores executivos
resulta em 70% da avaliacao dos seguintes critérios e obje-
tivos quantitativos, fixados pela Comissao de Vencimentos
com base no plano de negdcios e orcamento do Grupo CTT e no
benchmarking realizado:

- Ovalor da margem de EBITDA recorrente anual de cada drea
de negdcio dos CTT: (i) correio; (ii) expresso e encomendas;
(iii) servicos financeiros; e (iv) Banco CTT (30%);

- A percentagem de crescimento de EBITDA recorrente con-
solidado dos CTT (como definido pela Comissado de Auditoria
dos CTT) face ao ano civil anterior (25%);

- A percentagem de crescimento do ROI (relacdo entre o
EBITDA recorrente consolidado e o capital investido), face ao
ano civil anterior (25%);

- Averificacdo de um TSR anual das ac¢oes da Sociedade igual
ou superior a O e a sua comparacao com o TSR médio pon-
derado de um peer group (20%). O referido peer group é for-
mado por 2 subgrupos: (i) TSR do PSI-20 com a ponderacéo
de 60% e (ii) TSR (média simples) de um conjunto de peers
do setor relevantes (Austrian Post, Bpost, Post NL e Royal
Mail, sem prejuizo de alteracées definidas pela Comissao de
Vencimentos em funcdo de reestruturacdes societarias rele-
vantes) com a ponderacéo de 40%.

A atribuicao da RVA ao nivel destes objetivos esta ainda depen-
dente da verificacdo de (i) uma média ponderada destes obje-
tivos superior a 80% e (i) uma margem de EBITDA recorrente
que cumpra em, pelo menos, 85% o objetivo fixado.

Verificadas estas condicdes, o desempenho registado quanto
aos critérios e objetivos quantitativos é remunerado de forma
gradativa, de acordo com o grau de consecucao e os parame-
tros definidos pela Comissao de Vencimentos, em particular:

- Se o desempenho registado atingir em menos de 80% o
objetivo fixado (90% no caso do objetivo TSR), ndo ha lugar
a atribuicdo de RVA relativamente a esse mesmo objetivo
quantitativo;

- Se o0 desempenho registado se situar entre 80% e 90%
do objetivo fixado (90% e 95% no caso do objetivo TSR), é
devido valor situado no intervalo de 24,75% e 33% da remu-
neracao base anual de cada Administrador executivo;

- Se o0 desempenho registado se situar entre 90% e 130% do
objetivo fixado (entre 95% e 110% no caso do objetivo TSR), &

devido valor situado no intervalo de 33% e 85% da remune-
racao base anual de cada Administrador executivo;

- Se o desempenho registado cumprir em mais de 130%
o objetivo fixado (mais de 110% no caso do objetivo TSR),
€ devido o valor correspondente a 85% daremuneracao base
anual de cada Administrador executivo.

O montante de RVA a auferir resulta em 30% da avaliacdo de
objetivos individuais qualitativos definidos e objeto de ava-
liacao pela Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomea-
¢des, de acordo com os parametros fixados pela Comissao de
Vencimentos e tendo em vista, nomeadamente, promover 0s
valores da Sociedade e a sua sustentabilidade, o funcionamento
e relacao eficiente com os diversos 6rgaos sociais e comissoes
dos CTT earelacdo comos stakeholders dos CTT. Segundo estes
parametros, 0 desempenho registado quanto a estes objetivos é
remunerado de forma gradativa, nos seguintes moldes:

- A RVA a este titulo tem por referéncia a uma percentagem
da remuneracdo base anual entre 55% e um maximo de
85%, consoante o grau de consecucdo, apenas havendo
lugar a mesma se o desempenho geral registado corres-
ponder auma avaliacdo pelo menos no target (3 numa escala
de consecucdode1ab); e

- Aavaliagdo qualitativa anual do CEO nao pode exceder mais
de um nivel a avaliacdo média anual dos restantes membros
da Comissao Executiva.

Neste ambito, a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao
e Nomeacodes definiu um modelo de avaliacao que considera
como critérios relevantes a composicao, imagem e atividade da
Comissao Executiva, bem como da suarelacdo com os diversos
6rgdos sociais e stakeholders da Sociedade (incluindo aspetos
como sustentabilidade e ambiente, cultura organizacional,
reputacdo da Empresa e relacao com Acionistas, trabalhadores,
autoridades e clientes), bem como o contributo individual de
cada um dos membros para o desempenho da Comissado Exe-
cutiva.

Por sua vez, a atribuicdo de RVLP aos Administradores execu-
tivos esta sujeita as seguintes condicoes de atribuicao:

- Um minimo de 90% de performance do TSR das acoes CTT
por comparacao com o TSR médio ponderado das acoes
do peer group (0 mesmo aplicdvel no caso da RVA) durante
o periodo de avaliacdo (entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de
dezembro de 2019);

- O somatdrio das avaliacdes qualitativas globais anuais do
Administrador executivo a titulo de RVA por referéncia a 2017,
2018 e 2019 igual ou superiora 9; e

- O investimento em a¢ées CTT de um minimo de 25% do
montante recebido pelo Administrador em cada ano a titulo
de RVA e a sua manutencao durante um periodo de indispo-
nibilidade pds termo do mandato (em 2021).
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Verificadas as referidas condi¢des, o calculo do montante da
RVLP a atribuir tem por base a comparacdo do desempenho
registado do TSR das acbes da Sociedade e o TSR médio pon-
derado do peer group formado pelos subgrupos identificados
supra para a RVA, assim como o resultado do somatério das
avaliacdes anuais globais qualitativas apurado no ambito da
RVA, de forma gradativa, de acordo com o grau de consecucao
e os parametros definidos pela Comissado de Vencimentos, em
particular:

- SeoTSRdasacoes CTT forinferior a 90% do TSR médio pon-
derado das acodes do peer group, nao ha lugar a atribuicdo de
RVLP;

- Se o TSR das acdes CTT se situar entre 90% e 94,9% do TSR
meédio ponderado das acoes do peer group, € atribuido a cada
membro executivo um montante compreendido no intervalo
de 25% a 88% da sua remuneracdo base anual;

- Se 0 TSR das acoes CTT se situar entre 95% e 119% do TSR
meédio ponderado das acdes do peer group, € atribuido a cada
membro executivo um montante compreendido no intervalo
de 95% a 174% da sua remuneracdo base anual;

- Se o TSRdas acoes da Sociedade forigual ou superiora120%
do TSR médio ponderado das acdes do peer group, é atri-
buido a cada membro executivo um montante de 180% da
remuneracdo base anual do respetivo membro executivo;

- Se o0 TSR das acbes da Sociedade for inferior a O, 0 montante
da RVLP a pagar esta sujeito a um fator ponderador de 0,8;

- Adicionalmente, se 0 somatdrio das avaliacdes anuais glo-
bais qualitativas no ambito da RVA for inferior a 9, aplica-se
um fator de ajustamento de O e, se situar entre 9 e 15, apli-
ca-se um fator de ajustamento de 1.

Conforme melhor representado no grafico seguinte:

Curva avaliacdo vs. pagamento
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72. Diferimento do pagamento da componente variavel da
remuneracao, com mencao do periodo de diferimento

A atribuicao e o calculo da RVLP tém por base uma avaliagdo de
desempenho a longo prazo, na medida em que quer o TSR da
Sociedade por comparacdao com o peer group quer o resultado
das avaliacdes qualitativas individuais sdo aferidos durante
todo periodo de duracdo do mandato (de 1de janeiro de 2017
a31de dezembro de 2019).

Ademais, a atribuicao da RVLP esta condicionada a perma-
néncia do Administrador executivo na Sociedade ao longo
de tal periodo (sem prejuizo do referido infra neste ponto 72),
bem como ao investimento de parte da RVA em acdes e a sua
retencao até a data de pagamento da RVLP em 2 tranches.

Por via destes mecanismos estabelece-se um periodo de diferi-
mento de parte daRVA e daRVLP até 2021nos seguintes termos:

- A atribuicao da RVLP encontra-se sujeita, designadamente,
ao investimento de um minimo de 25% do montante rece-
bidoem cadaano atitulodeRVAemacdes CTT e asuamanu-
tencao (livres de 6nus) até ao dia seguinte ao da aprovacéo
das contas referentes ao ano de 2020 pela Assembleia Geral
(“Periodo de Indisponibilidade”); termos em que pelo menos
25% da RVA recebida fica sujeita a este periodo/meca-
nismo de diferimento (em 2021);

- Ademais, a Comissado de Vencimentos aprecia anualmente
e valida o cumprimento das condicdes de acesso a RVLP
e 0 montante a atribuir a esse titulo nos 4 meses a contar
da data de pagamento da RVA em 2020 (granting);

- A RVLP apurada ¢ paga (vesting) (a) 60% do valor apurado,
no més subsequente a verificacdo do cumprimento das con-
di¢des de acesso da RVLP (em2020) e (b) os restantes 40%,
decorrido um ano a contar dessa data (em 2021), determi-
nando assim um periodo/mecanismo de diferimento da
RVLP em 2 tranches.

O pagamento da RV referente a um periodo de avaliacdo em
que ocorra a cessacao de funcdes nao sera devido (continued
performance), salvo em situacdes de cessacdo por mutuo
acordo, reforma, morte, invalidez ou outro caso de termo ante-
cipado do mandato por causa nao imputavel ao Administrador
(designadamente em caso de alteracdo do controlo da Socie-
dade), caso em que a Comissdo de Vencimentos definird uma
atribuicdo pro-rata. Em caso de saida do Administrador por
qualquer causa, com excecdo de destituicao por justa causa ou
da verificacdo de outra situacdo que dé lugar a aplicacdo de um
mecanismo de ajustamento (conforme descrito infra), apds o
periodo de avaliacao, mas antes do pagamento da RV, havera
lugar ao seu pagamento por inteiro na medida correspondente
aquele periodo.



A RVA e a RVLP encontram-se ainda sujeitas aos seguintes
mecanismos de ajustamento, que vigoram durante o periodo
de diferimento, ou seja até a segunda data de pagamento da
RVLP em 2021:

- A reducdo da RV cuja atribuicdo e/ou pagamento nao
constitua ainda um direito adquirido (malus provisione a
reversao por via daretencao e/ou devolucao da RV cujo paga-
mento constitua ja um direito adquirido (clawback provision);

- Aplicavel a parte ou a totalidade da RV (atribuivel, atribuida
e/oupaga);

- Verificadas as seguintes situacées cuja afericdo cabe a
Comissao de Vencimentos ouvida, designadamente, a
Comissao de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacoes:
o Administrador participou direta e decisivamente ou foi
responsdvel por uma atuacao que resultou em perdas sig-
nificativas; incumprimento grave ou fraudulento do cdédigo
de conduta ou de normativo interno com impacto negativo
significativo, ou situacbes que justifiquem justa causa de
destituicao; e/ou falsas declaracdes e/ou erros ou omissoes
materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras
para 0s quais uma conduta objetiva do Administrador tenha
contribuido decisivamente.

Assim, uma componente significativa da RV é condicionada
a verificacao do desempenho positivo da Empresa durante
o referido periodo de diferimento, dando pleno cumprimento
aRecomendacao lll.4. da CMVM, nos seguintes termos:

- 0 desempenho positivo até ao final do mandato para efeitos
de RVLP é aferido por via da comparacao do desempenho
do TSR das acdes dos CTT e do TSR médio ponderado do
peer group. Esta avaliacdo € ainda reforcada pela exigéncia
de uma avaliacao qualitativa individual minima no ambito
da RVA como condicdo de atribuicdo da RVLP ao prever-se
que o somatadrio das avaliacdes anuais globais qualitativas de
cada Administrador executivo tem que ser igual ou superior
age

- Oincentivo a manutenc¢ao do desempenho positivo de 2019
até a segunda data de pagamento da RVLP em 2021decorre
do Periodo de Indisponibilidade aplicavel as acdes adqui-
ridas em valor correspondente a pelo menos 25% da RVA
recebida. O cumprimento deste Periodo de Indisponibilidade
como condicdo de pagamento da RVLP encontra-se alidas em
linha com o racional estipulado na Recomendacao Ill.6. da
CMVM (ainda que esta recomendac&o nao seja aplicavel aos
CTT, na medida em que a politica remuneratéria no mandato
em curso nao contempla a atribuicdo de acoes).

Estas regras visam assim um alinhamento dos interesses da
equipa de gestao numa logica de longo prazo, com os inte-
resses da Sociedade, dos seus Acionistas e demais stakehol-
ders, cuja prossecucao, atentas as especificidades da Empresa
e do setor, se entendeu decorrer da combinacao dos critérios
de avaliacao de desempenho apliciveis ao longo dos 3 anos

do mandato (seja o TSR da Empresa seja a avaliacdo qualitativa
individual acima descritos) e do Periodo de Indisponibilidade
aplicavel as acoes adquiridas através da RVA recebida.

73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remunera¢ao
variavel em acoes bem como sobre a manutencao, pelos
administradores executivos, dessas acoes; eventual cele-
bracao de contratos relativos a essas acoes, designadamente
contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco,
respetivo limite, e sua relacdo face ao valor da remuneracao
total anual

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.

74. Critérios em que se baseia a atribuicdao de remuneracao
variavel em opcoes e indicacao do periodo de diferimento
e do preco de exercicio

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema
de prémios anuais e de quaisquer outros beneficios ndo pecu-
nidrios

A Sociedade ndo adotou qualquer sistema de prémios anuais
ou outros beneficios ndo pecunidrios, sem prejuizo do referido
no paragrafo seguinte.

Em complemento ao referido no ponto 76 infra, os Adminis-
tradores executivos auferem os seguintes beneficios comple-
mentares nao pecuniarios, de natureza fixa: faculdade de uso
de viatura (incluindo combustivel e portagens), seguros de vida
e de acidentes pessoais (incluindo em viagem) e acesso ao sis-
tema de beneficios de saude - 10S - Instituto de Obras Sociais -
nos mesmos termos dos trabalhadores da Empresa. Também
o Presidente do Conselho de Administracao tem a faculdade de
uso de viatura (incluindo combustivel e portagens).

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de
pensdes ou de reforma antecipada para os Administradores
e data em que foram aprovados em Assembleia Geral, em
termos individuais

Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, a politica de
remuneracdes da Sociedade ndo contempla a atribuicao
de complementos de reforma, assim como nado prevé a atri-
buicao de quaisquer contrapartidas em caso de reforma ante-
cipada dos seus Administradores, ndo sendo assim aplicavel
a Sociedade aRecomendacao I1.3.5 da CMVM.

A remuneracdo fixa mensal dos Administradores executivos
engloba um montante definido pela Comissado de Vencimentos
em funcao do benchmarking realizado, destinado a ser afeto
aum plano de pensdes de contribuicdo definida ou de poupanca
reforma (ou outros instrumentos de poupanca para a reforma),
cuja escolha em concreto cabe a cada Administrador executivo.
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IV. Divulgacao das remuneracoes

77. Indicacdao do montante anual da remuneracao auferida,
de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de
administracao da Sociedade, incluindo remuneracao fixa e
variavel e, relativamente a esta, mencao as diferentes compo-
nentes que lhe deram origem

No quadro seguinte sao indicados os montantes remunera-
térios brutos pagos em 2017 pela Sociedade aos membros do
Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria:

Titular Cargo Montantes

Remuneracde  RvA2016 @ Total
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda® Presidente executivo (CEO) 620.222,56 € 274.779,00€ 895.001,56 €
Manuel Cabral de Abreu Castelo Branco @ Vice-Presidente executivo do Conselho de Administragao 118.947,73 € 101.705,00€ 220.652,73 €
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa © Administrador executivo e Chief Financial Officer 446.526,41 € 185.217,00 € 631.743,41 €
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Administradora executiva 426.668,84 € 175.205,00 € 601.873,84€
Ana Maria de Carvalho Jord3o Ribeiro Monteiro de Macedo ®”  Administradora executiva 118.947,73€ 159.455,00€ 278.402,73€
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva © Administrador executivo 309.241,48€ 0,00€ 309.241,48€
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao © Administrador executivo 309.241,50€ 0,00€ 309.241,50€
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco ” Administrador executivo e Chief Financial Officer 12.218,67€ 0,00€ 12.218,67€
Total da Comissdo Executiva 2.362.014,92 € 896.361,00€ 3.258.375,92€

Titular Cargo Montante ©
Anténio Sarmento Gomes Mota \F?rcees;géﬁftiedg: tCeodn:)iggillsslehxggt?)(:i:inli:’srt;ﬁ:n(t’;e;: (’Z‘Z)‘:sﬁiggzztgéfggg Societario, Avaliacdo e Nomeacdes ALEIRIAE
Z/l:rcigS";‘:fif:g;ig?;g(?::i?jelfeite Administradora ndo executiva e Presidente da Comissdo de Auditoria 62.803,32€
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de Auditoria 70.787,13 €
Maria Belén Amatriain Corbi © Administradora nao executiva e Membro da Comissao de Auditoria 52.47484€
Diogo José Paredes Leite de Campos Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de Auditoria 18.031,82€

Total da Comissao de Auditoria

Presidente do Conselho de Administracao (ndo executivo) e da Comissdo de Governo Societario,

248.775,25€

Anténio Sarmento Gomes Mota ™ Avaliaio e Nomeagdes 244.937,71€
José Manuel Baptista Fino Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes 59.38291€
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Administradora ndo executiva e Membro da Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes 59.382,88€
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento © Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeagoes 45.478,25€
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde © Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeagoes 45.478,25€
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa ™ Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacdes 11.312,02€
Manuel Carlos de Melo Champalimaud ¥ Administrador ndo executivo 13.523,86 €
Total dos Administradores ndo executivos que ndo integram a Comissao de Auditoria 479.495,88€
Total do C de Admini: 30 e da C de Auditoria 3.986.647,05€

" Montante da remuneraggo fixa dos Adminsitradores executivos, Incluindo a remuneracdo base anual, os montantes respeitantes a subsidio de refei¢do anual e montante fixo pago anualmente afeto a plano de poupanga

reforma.

@ RVA paga aos Administradores executivos por referéncia ao desempenho de 2016, determinada nos termos descritos nos pontos 69 e seguintes da Parte | supra.
® Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda acumulou os cargos de Presidente do Conselho de Administragdo e Presidente Executivo até 20/04/2017 data da sua eleicdo para o mandato 2017/2019 como Presidente

executivo.

@ Remuneracao diz respeito ao periodo compreendido entre 01/01/2017 e 20/04/2017 na sequéncia da sua cessagao de funcdes como membro do Conselho de Administracdo a20/04/2017.

®' Remuneracao diz respeito ao periodo compreendido entre 01/01/2017 e 19/12/2017 na sequéncia da comunicagdo da sua rentincia ao cargo de membro executivo do Conselho de Administracdo (CFO) a19/12/2017.
® Remuneragao diz respeito ao periodo compreendido entre 20/04/2017 e 31/12/2017 na sequéncia da sua eleicdo como membro do Conselho de Administracao por deliberagdo de Assembleia Geral de 20/04/2017.

@ Remuneracdo diz respeito ao periodo compreendido entre 19/12/2017 e 31/12/2017 na sequéncia da sua cooptagao por deliberacdo do Conselho de Administracdo em 19/12/2017 para o cargo de Administrador executivo
em substituicdo de André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa.

®Montante de remuneraggo fixa dos Administradores ndo executivos, os quais ndo auferem remuneragao variavel

@ Remuneracao diz respeito ao periodo compreendido entre 01/01/2017 e 20/04/2017 data de cessacdo de fungdes como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo (Lead Independent Director) Presidente da Comissdo
de Auditoria e Presidente da Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeagdes.

19 Remuneragao diz respeito ao periodo compreendido entre 20/04/2017 e 31/12/2017 na sequéncia da sua elei¢do como Presidente do Conselho de Administracao por deliberagao de Assembleia Geral de 20/04/2017.

™ Remuneragdo diz respeito ao periodo compreendido entre 01/01/2017 e 31/03/2017 na sequéncia na sequéncia da comunicacao da sua rentincia ao cargo de membro nao executivo do Conselho de Administracdo
a08/02/2017.




Em 31 de janeiro de 2017 e em execucao da politica remunera-
téria aprovada pela Comissao de Vencimentos para o mandato
2014/2016 e do plano de atribuicao de acoes entdo em vigor,
verificadas pela Comissao de Vencimentos as condicoes de atri-
buicdo relacionadas com o TSR das ac¢des CTT e o TSR médio
ponderado do peer group relevante (designadamente a exis-
téncia de um TSR dos CTT positivo que excedeu o do peer group
em 42,16%), os CTT procederam a atribuicdo e entrega aos Ad-
ministradores executivos em funcdes naquela data das seguin-
tes acoes, a titulo de remuneracao variavel de longo prazo:

Titulares Cargo N.2deAcoes
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente 148.142
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vogal 111.504
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Vogal 117.876
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal 111.504
22:4 I\;Icaéijode Carvalho Jord3o Ribeiro Monteiro Vogal 111.504
TOTAL 600.530

Os quadros anteriores incluem assim a remuneracao paga/
atribuida aos membros do Conselho de Administracao e da Co-
missdo de Auditoria em 2017 no contexto da transi¢do de man-
dato, incluindo:

- Remuneracdo auferida pelos membros destes o6rgaos
que se encontravam em funcées no mandato anterior de
acordo com a politica remuneratéria entao vigente e descri-
ta no Relatdrio de Governo da Sociedade referente a 2016,
incluindo valores recebidos a titulo de remuneracao fixa
(paga em 2017 de acordo com a politica aplicavel ao mandato
2014/2016 em curso até 20 de abril de 2017) e de remune-
racao variavel anual (paga em numerario e referente ao de-
sempenho de fun¢des em 2016) e de longo prazo (atribuida
em acoes e referente ao desempenho de func¢ées no man-
dato 2014/2016); e

- Remuneracdo auferida pelos membros destes drgdos em
funcdes no mandato em curso (2017/2019) desde 20 de
abril de 2017 de acordo com a politica remuneratdria vigente
e descritanos pontos 69 e seguintes supra, incluindo apenas
valores recebidos a titulo de remuneracao fixa.

Sem prejuizo dos montantes auferidos em 2017 e da politicare-
muneratoria vigente no mandato em curso descrita nos pontos
69 e seguintes supra, na sequéncia do Plano de Transforma-
cao Operacional aprovado e divulgado em dezembro de 2017
e incluindo um conjunto de ajustamentos relacionados com
a politica de Recursos Humanos dos CTT:

- O Presidente do Conselho de Administracdo e o Presidente da
Comissao Executiva renunciaram durante o ano de 2018 ao
montante correspondente a 25% da remuneracao base anual
paratodos os efeitos previstos na politica remuneratoria;

+ Os demais membros do Conselho de Administracdo e da Co-
missado Executivarenunciaram durante o ano de 2018 ao mon-
tante correspondente a 15% da remuneracao base anual para
todos os efeitos previstos na politica remuneratdria;

- Os Administradores executivos renunciaram aos montantes
de RVA relativamente aos exercicios de 2017 e 2018 inde-
pendentemente dos resultados do processo de avaliacao de
performance a efetuar nesse ambito de acordo com a politi-
ca remuneratdria aprovada pela Comissado de Vencimentos,
descrito nos pontos 69 e seguintes supra; e

- No que respeita a RVLP atribuivel aos Administradores exe-
cutivos por referéncia ao seu desempenho em 2017/2019,
0s CTT registaram a 31de dezembro de 2017 um gasto com
pessoal de 40.140€, sendo esta componente remuneratéria
de longo prazo paga em numerario pela Sociedade caso se
verifiquem 0s respetivos pressupostos de atribuicdo e pa-
gamento nos termos descritos nos pontos 69 e seguintes
supra (aguele montante foi definido por estudo atuarial reali-
zado por entidade independente).

78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades
em rela¢ao de dominio ou de grupo ou que se encontrem su-
jeitas aum dominio comum

Durante o exercicio de 2017, as empresas em relacao de do-
minio e de grupo com a Sociedade nao pagaram aos membros
do Conselho de Administracdo quaisquer remuneracées ou
montantes a qualquer outro titulo.

79. Remuneracao paga sob a forma de participacao nos lucros
e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que tais pré-
mios e/ou participa¢ao nos lucros foram concedidos

A remuneracdo paga pela Sociedade aos Administradores exe-
cutivos a titulo de RVA em 2017 e por referéncia ao desempe-
nho de fun¢des em 2016, nos termos indicados no ponto 77 da
Parte | supra, corresponde a participacdo nos lucros (sob a for-
ma de atribuicdo de gratificacdes), nos termos explicitados na
proposta de aplicacao de resultados apresentada nareunido da
Assembleia Geral Anual de 20 de abril de 2017.

Durante o exercicio de 2017, nao foram pagos aos membros do
Conselho de Administracdo quaisquer outros montantes sob
a forma de participacdes nos lucros ou de prémios.

Conforme oportunamente divulgado ao mercado no ambito do
Plano de Transformacao Operacional da Sociedade e descrito
no ponto 77 supra, os Administradores executivos renunciaram
arespetiva RVA referente aos exercicios de 2017 e 2018.

80. Indemnizacoes pagas ou devidas a ex-administradores
executivos relativamente a cessacao das suas funcoes duran-
te o exercicio

Na sequéncia de acordo de cessacdo de funcdes celebrado
entre a Sociedade e o anterior Administrador executivo, An-
dré Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa, cessacao essa
comunicada ao mercado em 19 de dezembro de 2017, os CTT
registaram a 31 de dezembro de 2017 um gasto com pessoal
de 1.173.111€ respeitante ao valor global maximo a liquidar pela
Sociedade aquele ex-Administrador no contexto da referida
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cessacao antecipada de funcoes ocorrida durante o exercicio
de 2017, verificados todos os pressupostos de tal acordo.

81. Montante anual da remuneracao auferida, de forma agre-
gada e individual, pelos membros do 6rgao de fiscalizacao da
sociedade, para efeitos da Lein.228/2009, de 19 de junho

Vide ponto 77 da Parte | supra no que respeita aos membros
da Comissao de Auditoria.

82. Remuneracao no ano de referéncia do Presidente da Mesa
da Assembleia Geral

Durante o exercicio de 2017, 0 montante de remuneracao aufe-
rida pelo Presidente e pelo Vice-Presidente daMesa da Assem-
bleia Geral foi, respetivamente, de 2.500€ e de 2.000€.

V. Acordos com implicacoes
remuneratorias

83. Limita¢des contratuais previstas para a compensacao a
pagar por destituicio sem justa causa de administrador e sua
relacao com a componente variavel da remuneracao

Os membros dos 6rgdos sociais dos CTT ndo celebraram
quaisquer contratos com a Sociedade em matéria remune-
ratéria ou indemnizatéria, prevendo-se na politica remune-
ratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos dos CTT para
0 mandato 2017/2019 que em caso de cessacao de funcdes
dos membros do Conselho de Administracao aplicar-se-do as
regras indemnizatorias legalmente previstas, sem prejuizo do
disposto no ponto 72 supra por referéncia aRV.

- A compensacdo legalmente devida no que respeita aos
membros do 6rgéo de administracdo (incluindo os Adminis-
tradores executivos), em caso de destituicdo sem justa cau-
sa, corresponde a uma indemnizacdo pelos danos por estes
sofridos nos termos legais aplicaveis, a qual nao pode, con-
tudo, exceder o montante das remuneracoes que o Admi-
nistrador presumivelmente receberia até ao final do periodo
para que foi eleito.

Assim, considerando a auséncia de acordos individuais neste
dominio e os termos da politica remuneratdria aprovada pela
Comissao de Vencimentos, a Sociedade da pleno cumprimento
a Recomendacdo II1.8. da CMVM, termos em que, num cenario
de destituicao que ndo decorra de violacdo grave de deveres
nem de inaptiddo para o exercicio normal de funcdes, mas, ain-
da assim, seja reconduzivel a um inadequado desempenho, a
Sociedade estara obrigada a pagar uma indemnizacao apenas
nos termos legalmente devidos.

Vide ponto 72 da Parte | supra a propdsito do impacto da cessa-
cao de funcdes relativamente aRV.

84. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de admi-
nistracao e dirigentes, na acecao do n.2 3 do artigo 248.2-B do
Cadigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam indemnizacoes
em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou ces-
sacao da relacao de trabalho na sequéncia de uma mudanca
de controlo da sociedade

No exercicio de 2017, ndo existiam quaisquer acordos entre
a Sociedade e os membros do Conselho de Administracao
nem da Comissao de Auditoria que previssem indemnizacoes
em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou ces-
sacdo darelacdo de trabalho na sequéncia de uma mudanca de
controlo da Sociedade, sem prejuizo do referido no ponto 72 da
Parte | supra.

Saliente-se a este propdsito que o Conselho de Administracdo
dos CTT entende que os dirigentes da Sociedade, na acecao do
artigo 248°-B do Cod.VM e do Regulamento UE, correspondem
apenas aos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscaliza-
¢aodosCTT.

VL. Planos de atribuicao de acées ou
opcoes sobre acoes f‘stock options’)

85. Identificacdo do plano e dos respetivos destinatarios

A politica remuneratdria aprovada pela Comissao de Venci-
mentos para o mandato 2014/2016 previa a atribuicao de acdes
da Sociedade aos Administradores executivos a titulo de remu-
neracao varidvel de longo prazo descrita no Relatdrio de Gover-
no referente a 2016, tendo o plano de atribuicdo de acoes em
questao e o respetivo regulamento sido aprovados na reunido
da Assembleia Geral de 5 de maio de 2015, dando cumprimen-
to aRecomendacao I1.3.4. da CMVM.

As a¢des em causa foram entregues aos Administradores exe-
cutivos em 31de janeiro de 2017.

Conforme melhor definido no ponto 71 supra, a politica remu-
neratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos para o
mandato 2017/2019 ndo prevé a atribuicao de quaisquer acoes
a Administradores executivos a titulo de remuneracao.

A Sociedade nao tem em vigor qualquer tipo de plano de op-
coes de aquisicao de acdes, ndo sendo assim aplicavel a Reco-
mendacdo lll.7. da CMVM.

86. Caraterizacio do plano (condicdes de atribuicdo, clausu-
las de inalienabilidade de acoes, critérios relativos ao preco
das acoes e o preco de exercicio das opcoes, periodo durante o
qual as opcoes podem ser exercidas, caracteristicas das acdes
ou opcodes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao
de a¢bes e/ou o exercicio de opcoes)

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.



87. Direitos de opcao atribuidos para a aquisiciao de a¢oes
(‘stock options’) de que sejam beneficiarios os trabalhadores
e colaboradores da empresa

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema
de participacao dos trabalhadores no capital na medida em
que os direitos de voto ndao sejam exercidos diretamente por
estes

Nao vigorou em 2017 nem vigora atualmente nos CTT qualquer
sistema de participacao dos trabalhadores no capital.

E TRANSACOES
COM PARTES
RELACIONADAS

I. Mecanismos e procedimentos
de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos
de controlo de transa¢des com partes relacionadas

Desde 2014, a Sociedade tem vindo a implementar procedi-
mentos destinados a garantir o rigoroso cumprimento dos
preceitos legais e contabilisticos e das melhores praticas
vigentes no contexto de transacdes com partes relacionadas
e a prossecucao do interesse dos CTT nesse ambito, em parti-
cular através do Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de
Transacoes com Partes Relacionadas e Prevencao de Situa-
coes de Conflitos de Interesses.

Para este efeito, sdo considerados “Partes Relacionadas”:

- Qualquer Acionista titular de uma participacao, direta ou indi-
reta, correspondente a, pelo menos, 2% do capital social dos
CTT, nos termos do artigo 20° do Cod.VM,;

- Os membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizacao dos
CTT e eventuais responsaveis que, nao sendo membros destes
6rgaos, sejam como tal qualificados ao abrigo do referido Regu-
lamento, ou qualquer entidade terceiracom aqueles relacionada
através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante;

- Sociedades subsidiarias, associadas e entidades conjunta-
mente controladas (joint-venture).

Segundo o0 mesmo Regulamento, as “Transacdes com Partes
Relacionadas” (i.e., todos os negdcios juridicos onerosos ou
gratuitos entre, por um lado, os CTT e/ou subsidiarias e, por
outro, uma parte relacionada) devem obedecer aos seguintes
principios:

- S6podemterlugar comfundamento em motivos claramente
enquadraveis no ambito dos negdcios dos CTT;

- Asuarealizacao deve obedecer as condicdes de mercado, de
acordo com a legislacao em vigor e cumprindo as melhores
praticas de governo societario, de modo a assegurar a trans-
paréncia e o pleno respeito pelos interesses dos CTT;

- Devem ser sempre formalizadas por escrito, especifican-
do-se os termos e condicdes;

- Empréstimos a favor de “Partes Relacionadas” sdo expres-
samente proibidos, exceto a favor de empresas subsididrias,
associadas ou entidades conjuntamente controladas;

- Devem ser divulgadas de forma clara e precisa nas notas
explicativas as demonstracoes financeiras da Empresa, com
os detalhes suficientes para a identificacdo da “Parte Rela-
cionada” e das condicdes essenciais relativas as transacoes.

Vide ponto 91da Parte | infra sobre os mecanismos de controlo
prévio e subsequente pela Comissao de Auditoria de transa-
¢cOes com partes relacionadas.

90. Transacdes sujeitas a controlo no ano de referéncia

No exercicio de 2017 verificou-se a contratacdo da Sociedade
de Advogados Uria Menéndez - Proenca de Carvalho para
prestacdo de assessoria juridica a operacao de aquisicao pelo
Banco CTT de uma carteira de créditos performing.

Areferida contratacao configuraumatransa¢ao com parterela-
cionada, tendo sido sujeita a controlo prévio do 6rgdo de fisca-
lizacdo da Sociedade ao abrigo dos procedimentos descritos no
Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transacdes com
Partes Relacionadas e Prevencao de Conflitos de Interesses
mencionados nos pontos 89 e 91da Parte | deste relatdrio.

Adicionalmente, as seguintes transacdes com subsididrias do
Grupo CTT foram sujeitas a controlo do referido 6rgao: a titulo
subsequente (i) na atividade postal, transacdes que corres-
pondem na quase generalidade a prestacdes de servicos, e (ii)
na atividade financeira, aditamentos aos contratos celebrados
entre os CTT e o Banco CTT que regulam a disponibilizacao
de meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria CTT/Banco
CTT relativa ao Canal CTT e o regime de pluralidade de empre-
gadores adotado no contexto dos contratos de trabalho com
trabalhadores da Rede de Lojas.
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Foiigualmente sujeita a apreciacdo pela Comissao de Auditoria,
em momento anterior a conclusdo da transacdo, a operacao
de transmissao das acdes representativas do capital social da
Payshop (Portugal), S.A. para o Banco CTT por via de aumento
em espécie do capital deste ultimo pelos CTT.

Remete-se para maior detalhe sobre Transacdes com Partes
Relacionadas para a Nota 51 - Partes Relacionadas as demons-
tracdes financeiras consolidadas e individuais constante do
Relatorio e Contas 2017.

91. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do
orgao de fiscalizacao para efeitos da avaliacdo prévia dos
negocios a realizar entre a sociedade e titulares de partici-
pacao qualificada

Segundo o Regulamento para Apreciacao e Controlo de Tran-
sacOes com Partes Relacionadas e Prevencdo de Conflitos de
Interesse, as “Transacoes Significativas com Partes Relacio-
nadas” sao submetidas pela Comissao Executiva a parecer
prévio da Comissao de Auditoria, dando pleno cumprimento a
Recomendacdo V.2. da CMVM, nos seguintes termos:

- Qualificam para este efeito, as transacbes de montante
superior a 1.000.000¢€ relativamente a um Unico negocio
ou a um conjunto de negdcios realizados em cada exercicio
econoémico, com excecao de transacdes realizadas entre os
CTT e as subsididrias cujo capital seja detido a 100% pelos
CTT;

- Neste ambito, a Comissao de Auditoria analisa, designada-
mente, os termos, o objetivo e oportunidade da transacao,
0 interesse da parte relacionada, eventuais limitacoes que
possam vir a ser impostas aos CTT em resultado da tran-

sacao, os procedimentos pré-contratuais implementados, os
mecanismos adotados para resolver ou prevenir potenciais
conflitos de interesses e a demonstracdo de que a operacao
serdrealizada em condi¢des normais de mercado;

- Encontram-se, ainda, sujeitas a parecer prévio da Comissao
de Auditoria as transacdes a celebrar entre, por um lado,
membros dos 6rgdos de administracdo dos CTT e/ou
de subsididrias (diretamente ou por interposta pessoa) e,
por outro, os CTT e/ou subsididrias, nos termos e para 0s
efeitos do disposto nos artigos 397° e 423°-H do CSC e
do procedimento explicitado no Regulamento para Apre-
ciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e
Prevencao de Conflitos de Interesse.

As demais “Transacdes com Partes Relacionadas” sao comu-
nicadas a Comissao de Auditoria para efeitos da sua apreciacao
posterior, designadamente no ambito de relatério anual de
atividades.

Il. Elementos relativos aos negdcios

92. Local dos documentos de prestacao de contas onde
esta disponivel informacao sobre os negécios com partes
relacionadas, de acordo com a IAS 24

Os negacios relevantes com partes relacionadas encontram-se
descritos na Nota 51 - Partes Relacionadas as demonstracoes
financeiras consolidadas e individuais constante do Relatdrio
e Contas 2017, tendo sido realizados em condicées normais de
mercado em cumprimento da Recomendacao V.1. da CMVM.



PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificacao do Codigo de governo das sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no n.2 1do artigo 2° do Regulamento da CMVM n.2 4/2013, os CTT adotam o Cddigo de Governo

das Sociedades da CMVM, na versao publicada em julho de 2013, que se encontra disponivel para consulta em www.cmvm.pt.

2. Andlise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades adotado

CODIGO DA CMVM

ADOCAO

PONTOS

1. VOTAGAO E CONTROLO DA SOCIEDADE

As sociedades devem incentivar os seus acionistas a participar e a votar nas assembleias gerais, designadamente nao
fixando um niimero excessivamente elevado de acdes necessarias para ter direito a um voto e implementando os meios
indispensdveis ao exercicio do direito de voto por correspondéncia e por via eletrénica.

Adotado

As sociedades ndo devem adotar mecanismos que dificultem a tomada de deliberacdes pelos seus acionistas, designada-
mente fixando um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

Adotado

As sociedades ndo devem estabelecer mecanismos que tenham por efeito provocar o desfasamento entre o direito ao rece-
bimento de dividendos ou a subscricao de novos valores mobilidrios e o direito de voto de cada acao ordindria, salvo se devi-
damente fundamentados em funcdo dos interesses de longo prazo dos acionistas.

Adotado

Os estatutos das sociedades que prevejam a limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um tinico
acionista, de forma individual ou em concertagdo com outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco
em cinco anos, sera sujeita a deliberacdo pela Assembleia Geral a alteragao ou a manutengdo dessa disposicdo estatutaria
- sem requisitos de quérum agravado relativamente ao legal - e que, nessa deliberacdo, se contam todos os votos emitidos
sem que aquela limitagao funcione.

n.a.

5e13

Nao devem ser adotadas medidas que tenham por efeito exigir pagamentos ou a assungao de encargos pela Sociedade em
caso de transicdo de controlo ou de mudanga da composicao do 6rgao de administracao e que se afigurem suscetiveis de
prejudicar a livre transmissibilidade das acdes e a livre apreciacao pelos acionistas do desempenho dos titulares do érgdo
de administracdo.

Adotado

1. SUPERVISAO, ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGCAO

II.1. SUPERVISAO E ADMINISTRACAO

I.1.1.

Dentro dos limites estabelecidos por lei, e salvo por forca da reduzida dimensdo da Sociedade, o Conselho de Administracdo
deve delegar a administracdo quotidiana da Sociedade, devendo as competéncias delegadas ser identificadas no relatério
anual sobre o Governo da Sociedade.

Adotado

21

1.2

0 Conselho de Administragdo deve assegurar que a Sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos, ndo
devendo delegar a sua competéncia, designadamente, no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas gerais da Socie-
dade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; iii) decisGes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu
montante, risco ou as suas caracteristicas especiais.

Adotado

21

11.1.3.

0 Conselho Geral e de Supervisao, além do exercicio das competéncias de fiscalizacdo que lhe estdo cometidas, deve
assumir plenas responsabilidades ao nivel do governo da Sociedade, pelo que, através de previsdo estatutaria ou mediante
via equivalente, deve ser consagrada a obrigatoriedade de este 6rgao se pronunciar sobre a estratégia e as principais poli-
ticas da Sociedade, a definicdo da estrutura empresarial do grupo e as decisdes que devam ser consideradas estratégicas
devido ao seumontante ourisco. Este 6rgao devera ainda avaliar o cumprimento do plano estratégico e a execugao das prin-
cipais politicas da Sociedade.

n.a.

11.1.4.

Salvo por forca da reduzida dimensdo da Sociedade, o Conselho de Administracdo deve criar as comissdes que se mostrem
necessarias para:

a) Assegurar uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos Administradores executivos e do seu préprio
desempenho global, bem assim como das diversas comissdes existentes;

b) Refletir sobre sistema estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgaos competentes
as medidas a executar tendo em vista a sua melhoria.

Adotado

21,27,29e 66

I1.1.5.

O Conselho de Administracdo deve fixar objetivos em matéria de assuncao de riscos e criar sistemas para o seu controlo,
com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos sao consistentes com aqueles objetivos.

Adotado

21,50e51

I.1.6.

0 Conselho de Administracao deve incluir um nimero de membros ndo executivos que garanta efetiva capacidade de acom-
panhamento, supervisdo e avaliacdo da atividade dos restantes membros do 6rgao de administragao.

Adotado

17e18

11.1.7.

Entre os Administradores ndo executivos deve contar-se uma proporcao adequada de independentes, tendo em conta o
modelo de governagao adotado, a dimensao da Sociedade e a sua estrutura acionista e o respetivo free float.

De entre os membros do Conselho de Administragao considera-se independente a pessoa que nao esteja associada a qual-
quer grupo de interesses especificos na Sociedade nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua
isengao de andlise ou de decisdo, nomeadamente em virtude de:

- Ter sido colaborador da Sociedade ou de Sociedade que com ela se encontre em relacdo de dominio ou de grupo nos
ultimos trés anos;

Ter, nos Ultimos trés anos, prestado servicos ou estabelecido relagao comercial significativa com a Sociedade ou com
Sociedade que com esta se encontre em relacao de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto sécio, Admi-
nistrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

Ser beneficiario de remuneragdo paga pela Sociedade ou por Sociedade que com ela se encontre em relacdo de dominio
ou de grupo além da remuneragao decorrente do exercicio das funcdes de Administrador;

Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim nalinhareta e até ao 3.2 grau, inclusive, na linha colateral, de Admi-
nistradores ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participacdo qualificada;

Ser titular de participagao qualificada ou representante de um acionista titular de participagdes qualificadas.

Adotado

17e18

11.1.8.

Os Administradores que exercam fungdes executivas, quando solicitados por outros membros dos 6rgaos sociais, devem
prestar, em tempo itil e de forma adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

Adotado

18e21

11.1.9.

O presidente da comissdo executiva deve remeter ao Presidente do Conselho de Administracdo e ao Presidente da
Comissao de Auditoria as convocatorias e as atas das respetivas reunioes.

Adotado

21

11.1.10.

Caso o presidente do 6rgdo de administracao exerca funcbes executivas, este 6rgao devera indicar, de entre os seus
membros, um Administrador independente que assegure a coordenacdo dos trabalhos dos demais membros nao execu-
tivos e as condicdes para que estes possam decidir de forma independente e informada ou encontrar outro mecanismo equi-
valente que assegure aquela coordenacao.

Adotado
(n.a. a partir de
20/04/2017)

1.2. FISCALIZAGAO

.2.1.

O presidente da Comissao de Auditoria deve ser independente, de acordo com o critério legal aplicavel, e possuir as compe-
téncias adequadas ao exercicio das respetivas funcoes.

Adotado

31
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CODIGO DA CMVM

ADOCAO

PONTOS

11.2.2.

0 6rgao de fiscalizacdo deve ser o interlocutor principal do auditor externo e o primeiro destinatario dos respetivos relatorios,
competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva remuneracgao e zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa,
as condigdes adequadas a prestacdo dos servicos.

Adotado

38

11.2.3.

0 6rgao de fiscalizagao deve avaliar anualmente o auditor externo e propor ao 6rgao competente a sua destituicdo ou areso-
lugdo do contrato de prestagao dos seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito.

Adotado

38e45

1.2.4.

0 drgdo de fiscalizacdo deve avaliar o funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestao de riscos e propor os
ajustamentos que se mostrem necessarios.

Adotado

38e50

1.2.5.

A Comissdo de Auditoria deve pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos servicos de auditoria
interna e aos servicos que velem pelo cumprimento das normas aplicadas a Sociedade (servicos de compliance), e deve
ser destinatdrio dos relatérios realizados por estes servigos pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas
com a prestacao de contas aidentificacdo ou a resolucao de conflitos de interesses e a detecdo de potenciais ilegalidades.

Adotado

38,51e55

11.3. FIXAGAO DE REMUNERAGOES

1.3.1.

Todos os membros da Comissdo de Remuneragdes ou equivalente devem ser independentes relativamente aos membros
executivos do 6rgao de administracdo e incluir pelo menos um membro com conhecimentos e experiéncia em matérias de
politica de remuneragao.

Adotado

67e68

11.3.2.

Nao deve ser contratada para apoiar a Comissdo de Remuneragdes no desempenho das suas fun¢des qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste ou tenha prestado, nos ultimos trés anos, servicos a qualquer estrutura na dependéncia do
6rgao de administracdo, ao préprio 6rgdo de administragdo da Sociedade ou que tenha relagdo atual com a Sociedade ou
com consultora da Sociedade. Esta recomendacao € aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva que com
aquelas se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestagao de servicos.

N&o Adotado

67

11.3.3.

A declaracdo sobre a politica de remuneragdes dos 6rgaos de administragdo e fiscalizagdo a que se refere o artigo 2.° da Lei

n.228/2009, de 19 de junho, devera conter, adicionalmente:

a) Identificacao e explicitacao dos critérios para a determinacao da remuneracao a atribuir aos membros dos 6rgaos sociais;

b) Informacdo quanto ao montante maximo potencial, em termos individuais, e ao montante maximo potencial, em
termos agregados, a pagar aos membros dos 6rgdos sociais, e identificacdo das circunstancias em que esses montantes
maximos podem ser devidos;

) Informacao quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a destituicdo ou cessacao de funges de
Administradores.

N&o Adotado
parcialmente
orecomendado
naalineab)

69

11.3.4.

Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta relativa a aprovacao de planos de atribuicdo de agdes, e/ou de opgdes de
aquisicao de acdes ou com base nas variagdes do preco das agdes, a membros dos 6rgaos sociais. A proposta deve conter
todos os elementos necessdrios para uma avaliagao correta do plano.

n.a.

85

11.3.5.

Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta relativa a aprovacdo de qualquer sistema de beneficios de reforma
estabelecidos a favor dos membros dos érgdos sociais. A proposta deve conter todos os elementos necessarios para uma
avaliagao correta do sistema.

n.a.

76

ll. REMUNERAGOES

1.

A remuneracdo dos membros executivos do 6rgdo de administracdo deve basear-se no desempenho efetivo e desincen-
tivar a assuncao excessiva de riscos.

Adotado

69,70e71

. 2.

A remuneragao dos membros ndo executivos do 6rgao de administracao e aremuneracao dos membros do 6rgdo de fiscali-
zagao ndo deve incluir nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho da Sociedade ou do seu valor.

Adotado

69e70

1L.3.

A componente varidvel da remuneracdo deve ser globalmente razoavel em relacdo a componente fixa da remuneragao, e
devem ser fixados limites maximos para todas as componentes.

Adotado

70e71

.4.

Uma parte significativa da remuneracao varidvel deve ser diferida por um periodo nao inferior a trés anos, e o direito ao seu
recebimento deve ficar dependente da continuagao do desempenho positivo da Sociedade ao longo desse periodo.

Adotado

72

lL5.

0Os membros do 6rgao de administragdo ndo devem celebrar contratos, quer com a Sociedade, quer com terceiros, que
tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracao que lhes for fixada pela Sociedade.

Adotado

70

lL.6.

Até ao termo do seu mandato devem os Administradores executivos manter as acdes da Sociedade a que tenham acedido
por forca de esquemas de remuneracdo variavel, até ao limite de duas vezes o valor da remuneragao total anual, com
excecao daquelas que necessitem ser alienadas com vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas
mesmas agoes.

n.a.

72

1L.7.

Quando a remuneracdo varidvel compreender a atribuicdo de opcdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por
um prazo nao inferior a trés anos.

n.a.

85

111.8.

Quando a destituicdo de Administrador ndo decorra de violacdo grave dos seus deveres nem da sua inaptiddo para o exer-
cicio normal das respetivas fungdes mas, ainda assim, seja reconduzivel auminadequado desempenho, deverd a Sociedade
encontrar-se dotada dos instrumentos juridicos adequados e necessdrios para que qualquer indemnizagdo ou compen-
sacao, além da legalmente devida, ndo seja exigivel.

Adotado

83

IV. AUDITORIA

V.1

0 auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remuneracdes
dos 6rgaos sociais, a eficicia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao
orgdo de fiscalizacdo da Sociedade.

Adotado

38

Iv.2.

A Sociedade ou quaisquer entidades que com ela mantenham uma relagdo de dominio ndo devem contratar ao auditor
externo, nem a quaisquer entidades que com ele se encontrem em relagao de grupo ou que integrem a mesma rede,
servicos diversos dos servicos de auditoria. Havendo razbes para a contratacdo de tais servicos — que devem ser aprovados
pelo 6rgao de fiscalizagdo e explicitadas no seu Relatério Anual sobre o Governo da Sociedade - eles ndo devem assumir um
relevo superior a 30% do valor total dos servicos prestados a Sociedade.

Adotado

46e47

IvV.3.

As sociedades devem promover a rotacdo do auditor ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam respetivamente
de quatro ou trés anos. A sua manutencao além deste periodo devera ser fundamentada num parecer especifico do 6rgao
de fiscalizacdo que pondere expressamente as condicdes de independéncia do auditor e as vantagens e os custos da sua
substituicdo.

Adotado

44

V. CONFLITOS DE INTERESSES E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

V.1

Os negdcios da Sociedade com acionistas titulares de participacao qualificada, ou com entidades que com eles estejam em
qualquer relagdo, nos termos do artigo 20.2 do Céd.VM, devem ser realizados em condi¢des normais de mercado.

Adotado

92

V.2,

0 6rgao de supervisdo ou de fiscalizagao deve estabelecer os procedimentos e critérios necessarios para a definicdo do nivel
relevante de significancia dos negécios com acionistas titulares de participagao qualificada - ou com entidades que com eles
estejam em qualquer uma das relagdes previstas no n.2 1do artigo 20.2 do C6d.VM -, ficando arealizacdo de negécios de rele-
vancia significativa dependente de parecer prévio daquele 6rgao.

Adotado

90e91

VI.INFORMACAO

VI.1.

As sociedades devem proporcionar, através do seu sitio na Internet, em portugués e inglés, acesso a informagdes que
permitam o conhecimento sobre a sua evolucdo e a sua realidade atual em termos econémicos, financeiros e de governo.

Adotado

59

Vi.2.

As sociedades devem assegurar a existéncia de um gabinete de apoio ao investidor e de contato permanente com o
mercado, que responda as solicitacdes dos investidores em tempo (itil, devendo ser mantido um registo dos pedidos apre-
sentados e do tratamento que lhe foi dado.

Adotado

56 e58




Recomendacao I1.3.2.

“Ndo deve ser contratada para apoiar a Comiss@o de Remu-
neracdes no desempenho das suas funcoes qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste ou tenha prestado, nos ultimos
trés anos, servicos a qualquer estrutura na dependéncia do or-
gdo de administracdo, ao proprio 6rgdo de administracdo da
Sociedade ou que tenha relacdo atual com a Sociedade ou com
consultora daSociedade. Estarecomendacao é aplicavel igual-
mente a qualquer pessoa singular ou coletiva que com aquelas
se encontre relacionada por contrato de trabalho ou prestac@o
de servicos."

No ano de 2017 e no contexto da definicao e implementacao
da politica remuneratéria referente ao mandato 2017/2019,
a Comissao de Vencimentos dos CTT manteve o apoio da Mer-
cernaqualidade de consultora especializada em matéria remu-
neratdria e de recursos humanos. A Mercer prestou em 2017,
e tinha prestado nos ultimos 3 anos, outros servicos a Socieda-
de. Em qualguer caso, no contexto do processo de contratacao
da Mercer, a Comissdo de Vencimentos avaliou esta circuns-
tancia, tendo concluido que se justificava tal contratacdo, aten-
dendo, designadamente, a experiéncia acumulada pela Mercer
no contexto da definicao e implementacao da politica remu-
neratoria referente ao mandato 2014/2016, ao rigor e profis-
sionalismo com que desenvolveu os trabalhos que lhe foram
solicitados e, bem assim, tendo sido asseguradas condicdes de
independéncia através de mecanismos de segregacao de equi-
pas e “chinese walls”.

Assim, ainda que a Sociedade ndo adote a Recomendacado
I1.3.2. da CMVM, adota mecanismos destinados a assegurar
a absoluta independéncia dos consultores que apoiam a Co-
missao de Vencimentos, através:

- Dalivre selecao de tais consultores por esta Comissao exclu-
sivamente composta por membros independentes, estando
devidamente informada sobre os trabalhos efetuados no
passado por tais consultores;

- Do estabelecimento de procedimentos tendentes a garan-
tir a objetividade, isencao e imparcialidade dos consultores
que colaboram com a Comissao de Vencimentos, por via
da segregacdo de equipas e “chinese walls" asseguradas
no contexto da contratacao da Mercer; e

- Da prestacao de informacdo a Comissao de Vencimentos
sobre a contratacao pela Empresa dos seus consultores para
que esta se possa pronunciar.

Em suma, os CTT consideram que as praticas seguidas pela
Empresa garantem que a Comissao de Vencimentos desem-
penha as suas competéncias com o apoio de consultores es-
pecializados que evidenciam condicoes de independéncia
e isencado, assegurando assim uma solucao alternativa face a
Recomendacdo 11.3.2. da CMVM, em linha com os principios de
bom governo das sociedades e materialmente equivalente ao
cumprimento desta Recomendacao.

Recomendacaol1.3.3.b)

"A declaracdo sobre a politica de remuneracoes dos orgdos de
administracdo e fiscalizacdo a que se refere o artigo 2.° da Lei
n.228/2009, de 19 de junho, deverd conter, adicionalmente: (...)
b) Informacé@o quanto ao montante mdximo potencial, em ter-
mos individuais, e ao montante madximo potencial, em termos
agregados, a pagar aos membros dos orgdos sociais, e identi-
ficacdo das circunstancias em que esses montantes mdximos
podem ser devidos; (...)"

A declaracao anual sobre a politica de remuneracdes dos CTT
a submeter a Assembleia Geral Anual de 2018 nao inclui o va-
lor maximo potencial, individual e agregado, de remuneracao
apagar aos membros dos 6rgaos sociais da Empresa, como re-
comendado pela alinea b) da Recomendacao I1.3.3. da CMVM.

No entanto, esta declaracao anual € aprovada pela Comissao de
Vencimentos dos CTT nos moldes exigidos pela Lein.228/2009,
de 19 de junho, e pelas alineas a) e b) da Recomendacéo 11.3.3.
da CMVM, especificando: (i) os montantes de remuneracao fixa
a auferir e respetivo racional; (i) os critérios e limites a que a po-
litica remuneratoria se encontra sujeita, designadamente no que
respeita a componente variavel da remuneracao dos Adminis-
tradores executivos (a qual é fixada por referéncia a componente
fixa e a métricas pré-definidas); e (i) o regime indemnizatério
vigente na Empresa, nos termos descritos neste relatorio.

Por sua vez, em cada relatdrio anual de governo preparado de
acordo com o Regulamento n.? 4/2013 da CMVM, a Sociedade
divulga o montante de remuneracao auferida, de forma indivi-
dual e agregada, pelos membros dos 6rgaos sociais.

Assim, da conjugacao destes dois elementos informativos, os
Acionistas, os investidores e o0 mercado em geral obtém, com
total transparéncia, informacdo quanto ao mix remuneratério
e montantes em causa, podendo pronunciar-se sobre 0s mes-
mos na Assembleia Geral Anual e estimar os custos de agéncia
decorrentes da politica remuneratéria aprovada pela Comissao
de Vencimentos dos CTT.

Em suma, a Empresa considera que as suas praticas de divul-
gacao da politica remuneratéria em vigor permitem atingir 3
objetivos essenciais neste dominio:

Previsibilidade, apresentando os padrdoes adequados para
uma avaliacdo dos custos de agéncia, por contraposicdo com
uma quantificacao de valores remuneratdrios maximos po-
tenciais em funcao de objetivos de desempenho destinados
maxime a motivar a equipa de gestao;

Informacao sobre a remuneracao efetivamente devida e
paga, por contraposicdo com a indicacao de montantes po-
tenciais que representam uma imagem desadequada dos
custos de agéncia, designadamente por tais montantes
estarem desligados dos imponderdveis do negdcio, setor,
mercado e contexto e dependentes da avaliacdo de desem-
penho arealizar em cada momento;
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- Transparéncia, decorrente da indicacdo dos valores da re-
muneracdo fixa dos membros dos 6rgdos sociais, conjuga-
da com a indicacdo dos limites e critérios da componente
varidvel (fixados por referéncia a remuneracéo base anual
de cada Administrador executivo), para a qual foram igual-
mente fixados limites maximos, forma mais adequada de os
Acionistas conhecerem e se pronunciarem sobre a politica
remuneratdria, competindo a Comissao de Vencimentos e a
Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes a
andlise da adequacdo daremuneracao individual de cadaum
dos membros da equipa de gestdo e a sua avaliacao.

Deste modo, a Empresa assegura em tudo uma solucao equi-
valente e materialmente correspondente a Recomendacao
11.3.3. b) da CMVM, em linha com os principios de bom governo

das sociedades e com o cumprimento desta Recomendacao.
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I. Membros dos Orgios
de Administracao e Fiscalizacao

Antonio Sarmento Gomes Mota

Presidente do Conselho de Administragao dos CTT - Correios
de Portugal, S.A. (CTT) (ndo executivo e Independente)

59 anos (10 de junho de 1958,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1? designacdonos CTT 12 de novembro de 2013

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2000: Doutoramento em Gestao de Empresas, ISCTE - Insti-
tuto Universitario de Lisboa

« 1984: MBA, Universidade Nova de Lisboa

« 1981: Licenciatura em Organizacao e Gestdo de Empresas,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Presidente ndo executivo do Conselho
de Administracdo dos CTT (de 2014 a 2016 deteve os cargos
de Vice-Presidente do Conselho de Administracao, Adminis-
trador ndo executivo e Lead Independent Director dos CTT)

+ 2014-2016: Presidente da Comissao de Auditoria dos CTT
(de 2013 22014 Presidente do Conselho Fiscal dos CTT)

Outros cargos internos

« 2016-..: Membro da Comissao de Vencimentos (eleito pela
Assembleia Geral) do Banco CTT, S.A.

« 2015-...: Presidente da Comissao de Selecao do Banco CTT,
SA.

e 2014-..: Presidente da Comissao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeacdes dos CTT (designado para o mandato
2017-2019)




Experiéncia profissional
- Tem como principal ocupacdo profissional adicionalmente

a sua atividade académica, as funcdes que desempenha
nos CTT.

- Temumpercursoempresarialde30anosemcargosdegestao

nos setores bancario, de consultoria e servicos financeiros.
Ao longo dos anos tem vindo a presidir a varios Conselhos de
Administracao e Fiscalizacao em grandes empresas cotadas
a operar em Portugal e no estrangeiro (o caso da EDP
presente em 14 paises).

- Possui uma vasta experiéncia nas areas de governo socie-

tario, estratégia, avaliacdo empresarial e gestdao de risco,
como consultor no passado, como membro de comissdes
de governo societdrio, remuneracdes e de auditoria e como
Vice-Presidente e atualmente Presidente do Instituto Portu-
gués de Corporate Governance.

- Professor catedratico de Financas no ISCTE Business School

desde 2005. Foi Diretor do ISCTE Business School (de 2003
a2012), Presidente doINDEG/ISCTE (de 2005 a2012). E autor
de vdrias obras de referéncia nas areas de corporate finance,
mercados e instrumentos financeiros, estratégia e reestrutu-
racaoempresarial. Temigualmente sidomembroepresidente
de comissoes de auditoria de grandes empresas cotadas.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas
(tiltimos 5 anos)

2009-...: Membro do Conselho Geral e de Supervisao e da
Comissao de Auditoria da EDP - Energias de Portugal, S.A,,
sendo Presidente da Comissao de Auditoria desde 2015
2013-2016: Presidente do Conselho de Administracdo (ndo
executivo) da SDC -Investimentos, SGPS, S.A.

2014-2015: Vice-Presidente do Conselho de Administracao
(ndo executivo) da Soares da Costa Construcao, SGPS, S.A.
2009-2012: Membro ndo executivo do Conselho de Admi-
nistracao e Presidente da Comissao de Nomeacoes e Remu-
neracdes da Cimpor - Cimentos de Portugal, SGPS, S.A.

Outros cargos externos (liltimos 5 anos)

e 2013-...: Membro da Comissao de Vencimentos da PHAROL,
SGPS,S.A.

« 2010-...: Vice-Presidente do Instituto Portugués de Corporate
Governance, sendo seu Presidente desde 2016
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Francisco José Queiroz de Barros
de Lacerda

Presidente executivo (CEO) e Vice-Presidente do Conselho
de Administracdo dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)

57 anos (24 de setembro de 1960,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1# designacdonos CTT 24 de agosto de 2012

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2015-2016: Programa de Formacao para Alta Direcao do
Banco CTT, S.A., Instituto Superior de Gestdao Bancaria
e Associacdo Portuguesa de Bancos

» 1982: Licenciaturaem Administracao e Gestdao de Empresas,
Universidade Catdlica Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

« 2012 -..: Presidente executivo (CEO) dos CTT (de 2012
a 2017 também Presidente do Conselho de Administracdo)
e Vice-Presidente do Conselho de Administracao dos CTT
desde 2017

« 2015-..: Presidente ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracdo do Banco CTT,S.A.

e 2014-..: Presidente do Conselho de Administracdo da CTT
Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. e do Conselho de
Administracao e da Comissao Executiva da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

Outros cargos internos

« 2016-..: Presidente da Comissdo de Vencimentos (eleito
pela Assembleia Geral) do Banco CTT, S.A.

e 2015-..: Presidente da Comissdao de Remuneracoes
(do Conselho de Administracdo) e Membro da Comiss&o
de Selecdo doBanco CTT,S.A.

« 2013-...: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Correio
Expresso de Mocambique, S.A.

+ 2014-2016: Membro da Comissdo de Governo Societario,
Avaliacao e Nomeagdes dos CTT




Experiéncia profissional

- Desde 2012 que é CEO dos CTT sendo esta a sua prin-
cipal ocupacao profissional. Tem sob a sua responsabilidade
as dreas de Estratégia e Desenvolvimento Corporativo,
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Secretaria-Geral
e Juridicos, Marca e Comunicacdo, Institucional e Auditoria e
Qualidade, que acumula com os cargos de Presidente dos
Conselhos de Administracao do Banco CTT e das subsidia-
rias de Expresso e Encomendas (CTT Expresso em Portugal
e Tourline Express Mensajeria em Espanha). E também
Administrador ndo executivo da Endesa Energia (com sede
em Espanha) e Presidente da Direcdo da COTEC Portugal.

- Ao longo de 25 anos até 2008, desempenhou varios
cargos na banca de investimento, de empresas e de retalho,
incluindo CEO do Banco Mello e Administrador executivo do
Millennium BCP, maior banco portugués cotado em bolsa
e com operacdes de relevo na Europa Central e de Leste,
pelas quais foi responsavel.

- Desempenhou outras funcbes relevantes em empresas
cotadas em bolsa a operar em Portugal e no estrangeiro,
tendo sido CEO da Cimpor (grupo cimenteiro internacional na
altura a operar em 12 paises e uma das 5 maiores empresas
no mercado de valores NYSE Euronext Lisbon) entre 2010 e
2012, e Administrador ndo executivo e Membro da Comissao
de Auditoria da EDP Renovdveis (entdo a 32 maior empresa
mundial de energias renovaveis) de 2008 a2012.

Outros cargos externos

2015-...: Presidente da Direcao da COTEC Portugal - Asso-
ciacao Empresarial para a Inovacao

2012-...:Membro do Conselho de Administracao daFundacao
Portuguesa das Comunicacdes (ex-Conselho Geral)
2009-.... Membro da Comissao de Vencimentos da
PHAROL, SGPS, S.A. (suspendeu o exercicio do cargo entre
agosto de 2012 e marco de 2014)

2006-.... Membro do Conselho Geral do Clube Naval de
Cascais (Vice-Comodoro desde 2016)

2014-2016: Membro do Conselho de Administracdo da
International Post Corporation
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Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(iltimos 5 anos)

e 2015-...: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracao e das Comissdes de Auditoria e Compliance e de
Nomeacdes e Remuneracoes da Endesa Energia, S.A.

« maio-outubro 2014: Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao da Norfin — Portuguese Property Group, S.A.
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Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Membro do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)

52 anos (3 de janeiro de 1966,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascida em Portugal)

Data da 1? designacdo nos CTT 24 de agosto de 2012

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2005: Executive MBA, AESE - Associacao de Estudos Supe-
riores de Empresa

» 1988: Licenciatura em Administracdo e Gestao de Empresas,
Instituto Superior de Economia e Gestao

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro do Conselho de Administracdao e da
Comissdo Executiva dos CTT (detém o cargo desde 2012,
reeleita para 0 mandato 2017-2019)

e 2017-...: Presidente do Conselho de Administracao da Trans-
porta - Transportes Porta a Porta, S.A.

« 2015 - ...: Presidente do Conselho de Administracdo da CTT
Contacto, S.A.

e 2015-...: Membro do Conselho de Administracao da Correio
Expresso de Mocambique, S.A.

e 2014-..: Membro do Conselho de Administracdo da CTT
Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. e do Conselho de
Administracdo e da Comissao Executiva da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

e 2013-..: Presidente do Conselho de Administracao da
Mailtec Comunicacao, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

- Desde 2012 que € Vogal executiva dos CTT sendo esta a
sua principal ocupacao profissional desde essa data. Atual-
mente é responsavel pelo negécio B2B onde se encontram
as areas Comercial Empresas 1 a 5, Marketing Clientes,
Marketing Correio, Marketing Correio Publicitario e Solucoes
Empresariais, Marketing Expresso e Encomendas e Planea-
mento e Monitorizacdo de Vendas. E ainda responsavel pela
area de Apoio a Clientes e Negdcio. Ao nivel do segmento
de Expresso e Encomendas desempenha cargos na CTT
Expresso e Transporta em Portugal, na Tourline em Espanha
e na CORRE em Mocambique.

- Possui 18 anos de experiéncia na banca de retalho (até 2003)
como quadro superior no Barclays Bank, Banco Mello, Millen-
nium BCP e Banco Popular Portugal. Durante dois anos,
desempenhou as funcdes de Chief Executive Officer da Payup
(Portugal e Espanha).

- De 2003 a 2007, iniciou a sua carreira no setor dos servicos
postais como Diretora Comercial e de Marketing dos CTT,
tendo sido responsavel pelo marketing operacional e estra-
tégico darede de retalho, PME e Grandes Contas.

Cargos de administracdo e fiscalizacao em outras empresas

(ltimos 5 anos)

+ 2013-2014: Presidente do Conselho de Administracao da
EAD - Empresa de Arquivo de Documentacao, S.A.

« 2012-2012: Presidente do Conselho de Administracdo da
Payshop (Portugal), S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)



Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Membro nao executivo do Conselho de Administracdo e Membro
da Comissao de Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
(Independente)

74 anos (5 agosto de 1943,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 12 designacao nos CTT 24 de marco de 2014

Mandato 2017-2019

Formacao académica
« 1965: Licenciatura em Direito, Universidade Classica de
Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracdo dos CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito para o
mandato 2017-2019)

» 2017-..:. Membro da Comissdo de Auditoria dos CTT (detém
o cargo desde 2014, reeleito para o mandato 2017-2019)

Outros cargos internos
- 2017..: Presidente da Comiss3o de Etica dos CTT (detém
o cargo desde 2014, reeleito para 0 mandato 2017-2019)

Experiéncia profissional

- O exercicio de func¢des de lideranca e consultoria em univer-
sidades e em organizacdes sem fins lucrativos (complemen-
tarmente ao seu cargo de Vogal ndo executivo nos CTT) s&o
atualmente a sua principal ocupacao profissional.

- Com formacao em direito, iniciou a sua carreira profissional
exercendo advocacia em Portugal, de 1965 a 1974, tendo
simultaneamente desempenhado cargos de gestao em
grandes consorcios financeiros e industriais nacionais e
internacionais, nomeadamente no Grupo Anglo-Americano/
De Beers (Portugal), no Banco do Alentejo e na parabancaria
Diners Club. No Brasil, entre 1975 e 1981, exerceu consultoria
na Interbras - Petrobras e foi Presidente do Banco Pinto de
Magalhaes e da distribuidora e corretora de valores mobilia-
rios Pinto de Magalhaes.

- Em Portugal, exerceu, a partir de 1981, vdrios cargos de
gestao executivano Grupo Jorge de Mello/Nutrinveste, como
Vogal, Vice-Presidente e Presidente de mais de 25 empresas
industriais e financeiras (designadamente Tabaqueira, Mola-
flex, Incofina). Recentemente tem exercido funcdes em
grandes empresas cotadas em Portugal, como a Luz Saude.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(iltimos 5 anos)

e 2016-...: Presidente do Conselho Fiscal da Sagasta Finance,
STC,S.A.

e 2005-...: Gerente da | Cook - Organizacao de Eventos, Lda.

» 2014-2015: Membro ndo executivo do Conselho de Admi-
nistracao da Espirito Santo Saude, SGPS, S.A.

» 2010-2017: Presidente da Sociedade Gestora do Fundo
de Capital de Risco Bem Comum

» 1998-2014: Membro nao executivo do Conselho de Admi-
nistracao da Nutrinveste, SGPS, S.A.

Outros cargos externos (liltimos 5 anos)

e 2015-...: Membro do Conselho Consultivo da Luz Sadde, S.A.

e 2011-...: Membro da Comissao Consultiva do Instituto Portu-
gués de Corporate Governance

e 2009-...: Presidente do Conselho de Faculdade da Nova
School of Business and Economics

« 2006-...: Vice-Presidente do Férum para a Competitividade

« 2008-2017: Membro dos International and European Boards
da UNIAPAC - Union des Entrepeneurs Chrétiens

» 2008-2015: Vice-Presidente da ACEGE - Associacado Crista
de Empresarios e Gestores
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José Manuel Baptista Fino

Membro nao executivo do Conselho de Administracao dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

64 anos (10 de janeiro de 1954,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 12 designacao nos CTT 19 de dezembro de 2014

Mandato 2017-2019

Formacao académica
« 1972-1974: Frequéncia do curso de Business Studies na
North East London Polytechnic, UK

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdo dos CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito para
0 mandato 2017 - 2019)

Outros cargos internos

e 2017-.:. Membro da Comissdo de Governo Societdrio,
Avaliacdo e Nomeacdes dos CTT (detém o cargo desde 2014,
designado para o mandato 2017 - 2019)

e 2015-...: Membro da Comissado de Selecao doBanco CTT,S.A.

Experiéncia profissional

- O exercicio de funcdes em Conselhos de Administracao em
grandes empresas cotadas (incluindo os CTT desde 2014) e
0 seu papel de empresario em diferentes setores sao atual-
mente a sua principal ocupacao profissional.

- Empresario desde 1977 foi promotor e gestor de diversas
empresas em Portugal, Espanha e mais recentemente

Mocambique. Destacam-se atividades na area de retalho  « 1997-...: Socio-Gerente da Nova Algodoeira, Lda.

para o lar, como a Snucker e a Area Infinitas (empresa que  « 1996-...: Administrador Unico da Dorfino Imobilidrio, S.A.
resultou do franchise em Portugal da Habitat), na promocdo = 1994-...: Membro ndo executivo do Conselho de Administracdo

imobilidria e na atividade agro-industrial. da Speciality Minerals (Portugal) Especialidades Minerais, S.A.

- Representando posicdes acionistas relevantes, foi membro < 2004-2013: Membro do Conselho de Administracao da
ndo executivo do Conselho de Administracdo da Cimpor - Investifino — Investimentos e Participacdes, SGPS, S.A.
Cimentos de Portugal, SGPS, S.A. durante 8 anos (de 2004 - 2004-2013: Membro do Conselho de Administracdo da
a2012), e é desde 2008 também membro n&o executivo do Manuel Fino, SGPS, S.A.

Conselho de Administracdo da SDC - Investimentos, SGPS,  « 2001-2013: Presidente do Conselho de Administracao da
S.A., ambas empresas com acdes cotadas na Euronext Ethnica, SGPS, S.A.

Lisbon e a operar em Portugal e no estrangeiro. E ainda  « 2001-2013: Presidente do Conselho de Administrac3o da
membro ndo executivo do Conselho de Administracao da Area Infinitas Design de Interiores, S.A.

Speciality Minerals (Portugal), subsididria em Portugal do  « 2004-2012: Membro ndo executivo do Conselho de Admi-
grupo multinacional Minerals Technologies Inc. nistracao da Cimpor - Cimentos de Portugal, SGPS, S.A.

Cargos de administracdo e fiscalizacdo em outras empresas  Outros cargos externos (liltimos 5 anos)
(ultimos 5 anos) -
e 2009-..: Presidente do Conselho de Administracdo da
Ramada Energias Renovaveis, S.A.
e 2008-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdo da SDC - Investimentos, SGPS, S.A.
« 2007-..: Administrador Unico da Dignatis - Investimentos
Imobilidrios e Turisticos SGPS, S.A.
e 2001-..: Presidente do Conselho de Administracao da
Ramada Holdings SGPS, S.A.



Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Membro ndo executivo do Conselho de Administracao dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

46 anos (1de junho de 1971,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascida em Franca)

Data da 1# designacdo nos CTT 4 de agosto de 2016

Mandato 2017-2019

Formacao académica

- 1999: Doutoramento em Estratégia Empresarial, Ecole Poly-
technique, Paris

« 1996: Mestrado em Métodos Cientificos de Gestao, Dauphine
Université, Paris

« 1994: Licenciatura em Economia e Gestao, Ecole Normale
Supérieure de Cachan e La Sorbonne

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracdo dos CTT (cooptada em 2016, reeleita para 0 mandato
2017-2019)

Outros cargos internos
e 2017-..: Membro da Comissao de Governo Societario,
Avaliacao e Nomeacdes dos CTT

Experiéncia profissional
- A sua atividade académica de topo nas areas de estratégia
e inovacao e as funcdes que desempenha como membro
ndo-executivo de empresas cotadas sdo a sua ocupacao
profissional principal. + 2012-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
- Possui mais de 15 anos de experiéncia de colaboracao com tracdo da Europac (Papeles y Cartones de Europa, S.A)
empresas, nas areas de consultoria, formacdo de executivos
e em 6rgdos sociais de empresas. E Professora Associada  Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)
nas &reas de Estratégia e Inovacdo na CATOLICA-LISBON  --
School of Business and Economics da Universidade Catdlica
em Lisboa e Professora Afiliada na ESCP Europe. Os seus
trabalhos encontram-se divulgados em publicacdes inter-
nacionais de destaque. Foi Professora convidada na Sloan
School of Management no MIT e foi professora na Queen
Mary - University of London. Trabalhou de 2000 a 2002
como consultora de estratégia na AT Kearney em Londres
e como Gestora de Produto na Lectra em Nova lorque.
Comecou a sua carreira no Research Lab da France Telecom.
- Recentemente tem desempenhado as funcdes de Lead
Independent Director e outros cargos ndo executivos em
grandes empresas cotadas sendo membro de varias Comis-
soes especializadas.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(dltimos 5 anos)

e 2016-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracao daJosé de Mello Saude, S.A.

e 2015-..: Membro da Comissao de Auditoria da Europac
(Papeles y Cartones de Europa, S.A.)

e 2015-..: Lead Independent Director e Presidente da
Comissao de Nomeacdes e Remuneracdes da Europac
(Papeles y Cartones de Europa, S.A.)
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Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Membro do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)

51anos (13 de novembro de 1966,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1? designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

2015-2016: Programa de Formacdo para Alta Direcao do
Banco CTT, S.A, Instituto Superior de Gestao Bancaria e
Associacao Portuguesa de Bancos

2014: Programa de Direcao de Empresas, AESE Business
School

1991: Ensino Secundario, Escola Secundaria da Amadora

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2017-..: Membro do Conselho de Administracdo e da
Comissao Executivados CTT

2017-.... Membro do Conselho de Administracdo da CTT
Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.

2017-.... Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdo do Banco CTT,S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional
- Atualmente é responsavel pela Rede de Lojas e pelas

areas da Filatelia, Pagamentos, Administracdo de Recursos
Humanos e pela area Juridico-Laboral.

- Com uma carreira profissional de 20 anos na banca comer-

cial e de retalho no Millennium BCP, exerceu varias funcoes
dentro do grupo em Portugal tendo integrado a equipa
Private and Business do MillenniumBcp em 2000.

- Em 2004 ingressou nos CTT como Gestor Comercial, tendo

sido responsavel pelas operacoes e vendas da zona sul da
Rede de Lojas. Desenvolveu com sucesso a sua carreira nos
CTT tendo em 2013 assumido o cargo de Diretor da Rede
de Lojas, adquirindo uma vasta experiéncia em gestdao e
motivacao de equipas e de Recursos Humanos bem como
em vendas e marketing dos varios produtos colocados
através da Rede de Lojas (desde o Correio, ao Expresso &
Encomendas e aos Servicos Financeiros, bem como servicos
deinteresse geral). Ao longo deste periodo de 12 anos, esteve
envolvido em varias iniciativas e projetos-chave relacionados
com a otimizacdo e racionalizacdo da Rede de Lojas e do seu
portfolio, bem como com a promocdo da proximidade e capi-
laridade associadas a essarede.

- O seuhistorial nos CTT contribuiu para tornar a Rede de Lojas

num canal de vendas e servicos cada vez mais importante
no crescimento das receitas dos CTT em todas as unidades
de negdcio, e numa plataforma nacional de conveniéncia e
multi-servicos. Mais recentemente, desempenhou um papel
ativo no lancamento do Banco CTT em 2016 que se encontra
apoiado na referida Rede. E também membro do Comité de
Coordenacao de Negdcios criado entre os CTT eoBanco CTT

(sendo este um férum chave para discutir e acordar assuntos
relacionados com a parceria dos CTT/Banco CTT relacionada
com o Canal da Rede de Lojas).

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas
(dltimos 5 anos)

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)



Francisco Maria da Costa de Sousa
de Macedo Simao

Membro do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)

35 anos (4 de outubro de 1982,
nascido em Portugal)

Idade (data de nascimento e nacionalidade)

Data da 1# designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2008: MBA, INSEAD

e 2005: Licenciatura em Economia, Universidade Nova de
Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro do Conselho de Administracdo e da
Comissao Executiva dos CTT

e 2017-..: Membro do Conselho de Administracao da CTT
Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.

e 2016-...: Presidente do Conselho de Administracao da Escrita
Inteligente, S.A. (start-up da area digital adquirida pelos CTT)

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

- Atualmente é responsavel pelas areas de Operacdes e Distri-
buicao, Sistemas de Informacao, Transformacao e Processos
e Inovacao e Desenvolvimento do Negdcio, bem como pela
area de e-Commerce.

- Comecou a sua carreira em 2005 na McKinsey & Company -
de analista as funcoes de lider de projeto - onde foi assessor
de varios projetos de transformacdo de negdcios, opera-
cionais e de negdcios em varias industrias, nomeadamente
banca, telecomunicacdes, logistica, retalho e saude.

- Antes de ingressar nos CTT, ocupou posicoes de gestao em
grandes empresas e em empresas cotadas portuguesas
como a Cimpor (um grupo cimenteiro entdo ativo em 12
paises e uma das 5 maiores empresas na Euronext Lisbon,
onde foi Chefe de Gabinete do CEO); a REN (operadora
da rede de transporte de eletricidade e gas natural, onde
desempenhou o cargo de Responsavel pelo Desenvolvi-
mento do Negdcio apds a 22 fase de privatizacao e o inicio
do seu projeto estratégico com parceiros globais no setor);
a SIBS (a principal empresa portuguesa de solucdes de paga-
mento com um portfolio de produtos centrado principal-
mente em processamento de cartdes de negdcios, plata-
formas digitais e infraestruturas de pagamento, onde foi
Diretor de Estratégia, Controlo de Gestao e Comunicacdo, e
CEQ da SIBS Pagamentos).

- Ingressou nos CTT em 2014 como responsavel pela Direcao
de Estratégia e Desenvolvimento do Grupo CTT, composta
por 4 niveis: Estratégia do Grupo e gestdo do portfolio,
apoiando decisdes executivas numa perspetiva de criacao de
valor sustentavel; elaboracdo e lancamento de organica de
negocios em conjunto com as 4 unidades de negdcio e em
estreitarelacdo com as diversas dareas dos CTT centradas em

medidas de eficiéncia e solucdes inovadoras, sobretudo em
termos de Marketing, Operacdes e Sistemas de Informacao;
Lideranca em Fusoes e Aquisicdes numa perspetiva end-to-
-end com vista a captura de oportunidades de crescimento
inorganico; e gestao da inovacao quer exploratéria quer
incremental.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(tiltimos 5 anos)

e 2016-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdo da Almonda, S.A.

» 2013-2014: Membro do Conselho de Administracao e Chief
Executive Officer da SIBS Pagamentos, S.A.

Outros cargos externos (liltimos 5 anos)
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Joao Afonso Ramalho Sopas
Pereira Bento

Membro n3o executivo do Conselho de Administracao dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT)

57 anos (12 de novembro de 1960,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1? designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

» 1999: Agregacdo em Sistemas Inteligentes pelo IST, Univer-
sidade de Lisboa

» 1992: Doutoramento em Engenharia Civil, Imperial College,
London e equivaléncia ao grau de Doutor pela Universidade de
Lisboa

« 1987: Mestrado em Engenharia de Estruturas, IST, Universi-
dade de Lisboa

» 1983: Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior
Técnico (IST), Universidade de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
e 2017-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdodos CTT

Outros cargos internos
e 2017-..: Membro da Comissao de Governo Societario,
Avaliacao e Nomeacdes dos CTT

Experiéncia profissional

- O exercicio de func¢des como Vice-Presidente e CEO na
Gestmin, SGPS, S.A. sdo a sua principal ocupacao profissional
desde 2015.

- Possui uma experiéncia profissional de 30 anos em cargos
executivos e ndo-executivos em grandes empesas cotadas
em Portugal e no Brasil, sobretudo nos setores das infraes-
truturas e da energia. Foi Membro executivo no Conselho
de Administracdo da Brisa durante 11 anos, uma empresa
cotada com atividade em Portugal e no estrangeiro (na altura
a operar em 5 paises), sendo responsdvel entre outras
pelas areas de operacdes, inovacdo, desenvolvimento de
negocio e internacional, presidindo varias concessionarias de
infraestruturas. Entre 2000 e 2003, foi Membro ndo execu-
tivo do Conselho de Administracao da EDP, sendo esta na
altura a maior empresa cotada em Portugal. De 2011 a 2015
foi Membro do Conselho de Administracao e CEO da Efacec,
uma empresa industrial reconhecida pela sua inovacao em
equipamentos e automacao no ramo da energia, na altura
presente em 22 paises, sendo responsavel por dreas como
gestdo de risco, recursos humanos, comunicacao, inovacao
e negaocio internacional.

- Comecou a sua carreira profissional como académico, tendo
sido Professor catedrdtico no IST desde 2000; iniciou uma
licenca prolongadaem 2002, de modo a dedicar-se ao exercicio
de funcdes a tempo inteiro em cargos de gestao empresarial.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(dltimos 5 anos)

* 2016-...: Gerente da Gestmin Servicos, Unipessoal, Lda.

e 2016-..: Presidente do Conselho de Administracao da OZ
Energia, S.A.

e 2015-..: Vice-Presidente do Conselho de Administracao
e Chief Executive Officer da Gestmin, SGPS, S.A.

+ 2016-2016: Membro do Conselho de Administracao da
Sogestao, S.A.

e 2014-2016: Membro nao executivo do Conselho de Admi-
nistracao do CCB - Fundacao Centro Cultural de Belém

« 2012-2015: Membro nao executivo do Conselho de Admi-
nistracao do Grupo José de Mello, SGPS, S.A.

« 2011-2015: Membro do Conselho de Administracao e Chief
Executive Officer da Efacec Capital, SGPS, S.A.

« 2011-2015: Presidente de vdrias subsididrias da Efacec:
Efacec-Sistemas de Gest&o (PT), Efacec Energia - Maquinas
e Equipamentos Eléctricos (PT), Efacec Engenharia e
Sistemas (PT), Efacec-Servicos de Manutencdo e Assisténcia
(PT), Efacec Marketing Internacional (PT), Gemp - Empreen-
dimentos Imobilidrios (PT), Empovar (PT), Efacec USA, Inc.
(US), Efacec India Private Limited (IN), Efacec Handling Solu-
tions (PT), Efacec Mocambique (MZ), Efasa (ZA).



Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

2017-.... Membro do Conselho Estratégico de Inovacdo da
VdA, Vieira de Almeida

2016-...: Membro do Conselho Geral do Instituto Portugués
de Corporate Governance

2015-...: Vogal da Direcao da COTEC Portugal - Associacao
Empresarial para a Inovacao (Presidente entre 2012 e 2015)
2015-...: Presidente do Clube de Golfe da Quinta do Peru
2014-...: Membro do Conselho Consultivo da ANI - Agéncia
Nacional de Inovacao

2014 - ..: Membro do Conselho Consultivo da Universidade
de Lisboa

2013-...: Membro Permanente do Conselho Consultivo da
AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal

2011-...: Vice-Presidente da Academia de Engenharia
2007-...: Presidente Honordrio da ASECAP - Associacdo
Europeia de Auto-Estradas com Portagens

2014-2015: Presidente da Assembleia Geral da APGEI -
Associacao Portuguesa de Gestao e Engenharia Industrial
2012-2015: Membro & Co-coordenador do CNEI - Conselho
Nacional para o Empreendedorismo e Inovacao
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Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite
de Castro Anacoreta Correia

Membro ndo executivo do Conselho de Administracao e Presidente
da Comissao de Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
(Independente)

50 anos (14 de dezembro de 1967,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascida em Portugal)

Data da 1? designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2009: Doutoramento em Gestdo, ISCTE-Instituto Universi-
tario de Lisboa

« 2001: Revisora Oficial de Contas (ROC), Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas

* 1999: Mestrado em Economia, Universidade do Porto

« 1991: Licenciatura em Gestao, Universidade Catdlica Portu-
guesa (UCP)

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracdodos CTT

e 2017-...: Presidente da Comissao de Auditoria dos CTT

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

- A sua atividade académica de topo e o exercicio de funcdes
em orgdos de fiscalizacdo em grandes empresas cotadas
sao atualmente a sua principal ocupacao profissional.

- Tem mais de 20 anos de experiéncia académica como
Professora na UCP (desde 1993) nas areas de Contabili-
dade e Fiscalidade. Foi diretora, entre 2010 e 2017, do curso
de Mestrado em Auditoria e Fiscalidade na Faculdade de
Economia e Cestdo da UCP e coordenadora cientifica na
Catdlica Porto Business School da UCP. Foi, igualmente, dire-
tora-adjunta da Presidéncia do Centro Regional do Porto da
UCP para a administracdo e empreendorismo.

- ComoROChamais de 10 anos, foi eleita para o cargo de Presi-
dente do Conselho Fiscal da Ordem dos ROC Portuguesa em
2012, e para o Conselho Diretivo em novembro de 2017.
E representante da OROC na Comissdo de Normalizacio
Contabilistica. E, igualmente, membro de 6rgaos de admi-
nistracao e fiscalizacao de grandes empresas cotadas e nao
cotadas em Portugal (desde 2008), tendo sido recente-
mente eleita para o cargo de Presidente do Conselho Fiscal
do Centro Hospitalar de Sao Jodo.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(iltimos 5 anos)

« 2017-...: Presidente do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar
S.Jodo, EPE

e 2016-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracao da Sonaegest-Sociedade Gestora de Fundos de Inves-
timento, S.A.

« 2016-...: Presidente do Conselho Fiscal da Sogrape, SGPS, S.A.

» 2014-...: Socia da Novais, Anacoreta & Associado, SROC

+ 2008-...: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracao e da Comissao de Auditoria dalmpresa, S.A.

« 2012-2018: Presidente do Conselho Fiscal da Ordem dos
Revisores Oficiaisde ContasesuarepresentantenaFédération
des Experts-Comptables Européens

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

« 2018-..: Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revi-
sores Oficiais de Contas

« 2011-...: Membro do Conselho Cientifico da Associacao Fiscal
Portuguesa

« 2011-...: Arbitro em matérias tributarias do CAAD - Centro de
Arbitragem Administrativa



Maria Belén Amatriain Corbi

Membro ndo executivo do Conselho de Administracdo e Membro
da Comissao de Auditoria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)
(Independente)

59 Anos (29 de dezembro de 1958,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascida em Espanha)

Data da 1# designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

» 2015: Good Governance Certificate, IC-A Instituto de Conse-

jeros-Administradores, Espanha

» 1982: Licenciada em Direito e grau académico em Economia
- ICADE E-1, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid,

Espanha

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-

tracdodos CTT
e 2017-... Membro da Comissdo de Auditoria dos CTT

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

- As funcbes que desempenha como membro nao execu-
tivo em varios Conselhos de Administracao sdo a sua
ocupacao profissional principal, sobretudo como membro de
Comissoes de NomeacOes e Remuneracdes, de Auditoria,

Compliance e Risco.

- Ao longo de 15 anos e até 1997, desempenhou cargos nas
areas de marketing e publicidade, tendo ao longo de 10 anos
sido quadro superior de topo de empresas de prestacao de

servicos de marketing.

- De 1997 a 2012 desempenhou diversas fun¢des no Grupo
Telefénica (uma empresa de telecomunicacdes cotada em
varios paises), incluindo o cargo de CEO da Telefénica Méviles
Espanha, CEO da Telefénica Espanha (fixo & mavel), CEO e
Presidente do Conselho de Administracdo a nivel mundial da

TPI (Paginas Amarelas).

- Mais recentemente tem exercido cargos de lideranca e
de membro de érgaos de administracdo e fiscalizacdo em
empresas cotadas e empresas de grande dimensdo em
Espanha, em funcdes nao executivas e em Comissoes de
Auditoria, Risco, Compliance e Remuneracdes, incluindo no

Banco Evo, desde 2014.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas
(tiltimos 5 anos)

« 2016-... Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdo e Presidente da Comissao de Auditoria da PRIM, S.A.

(empresa cotada da drea das tecnologias da satide)

e 2015-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracdo e Membro da Comissao de Nomeacdes e Remunera-
¢Oes da Euskaltel (empresa cotada da area das telecomuni-

cacoes)

e 2014-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-

tracdo e Membro da Comissdo de Auditoria e Compliance e
da Comissao de Risco e Presidente da Comissao de Nomea-
¢Oes e Remuneracées do Banco Evo (Espanha)

2015-2017: Membro ndo executivo do Conselho de Admi-
nistracao, Presidente da Comissao de Nomeacdes e Remu-
neracdes e Membro da Comissdo de Auditoria da SolidQ
(Business Intelligence)

2013-2016: Membro ndo executivo do Conselho de Admi-
nistracao da Capital Radio, Economia, S.L.

2012-2016: Membro ndo executivo do Conselho de Admi-
nistracao da Amacor, Gestion Inmobiliaria,S.L.

2009-2012: Chief Marketing Officer a nivel mundial, da Tele-
fonica S.A. (empresa cotada de telecomunicacoes)

Outros cargos externos (liltimos 5 anos)
e 2016-..: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-

tracdo e Membro da Comissao de Nomeacdes e Remunera-
¢oes do IC-A Instituto de Consejeros-Administradores

Atribuida a Gra Cruz de Mérito Civil pelo Governo espanhol
no ambito do seu trabalho no desenvolvimento da Internet
em Espanha
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Rafael Caldeira de Castel-Branco
Valverde

Membro n3o executivo do Conselho de Administracao dos CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

64 anos (15 de abril de 1953,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1? designacdo nos CTT 20 de abrilde 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica
« 1975: Licenciatura em Economia, Instituto Superior de
Economia, Universidade Técnica de Lisboa - Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao
e 2017-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracdodos CTT

Outros cargos internos

e 2017-..: Membro da Comissao de Governo Societario,
Avaliacao e Nomeacdes dos CTT

« 2017-..: Membro da Comissdo de Vencimentos (eleito pela
Assembleia Geral) do Banco CTT, S.A.

Experiéncia profissional

- A consultoria de gestdao é atualmente a sua principal
ocupacao profissional.

- Com uma longa carreira profissional de 30 anos na banca de
investimento no Haitong Bank, S.A. (ex-BESI-Banco Espirito
Santo de Investimento, S.A), onde comecou como Mana-
ging Director de Corporate Finance, posteriormente assumiu
varios cargos e funcoes, tanto ao nivel dos produtos do
banco comonos respetivos 6rgaos de administracdo e gestao
executiva.

- Nos ultimos 11 anos foi Vice-Presidente do Conselho de
Administracao e membro da Comissao Executiva do Haitong
Bank, S.A, onde desempenhou varios cargos e funcdes tanto
em Portugal como no estrangeiro,nomeadamente Commer-
cial Head, Global Head de Corporate Finance, Global Head de
Acquisition Finance, Global Head de Asset Management e
Global Head de Private Banking. Foi também o representante
junto da FSA (entidade reguladora de servicos financeiros no
Reino Unido) pela sucursal em Londres do Haitong Bank, S.A.

- De2008 22015 exerceu funcdes de administracao nao-exe-
cutiva na EDP Renovdveis,S.A. (player mundial no setor de
energias renovaveis sedeado em Espanha e com acoes
cotadas na Euronext Lisbon desde 2008), tendo integrado
como Administrador independente a respetiva Comissao
de Nomeacoes e Remuneracdes.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(dltimos 5 anos)

e 2017-..: Vice-Presidente (ndo executivo) do Conselho
de Administracao do Banco Caixa Geral - Brasil, S.A.

« 2015-2017: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracao da Empark — Aparcamientos y Servicios, S.A.

« 2015-2016: Presidente do Conselho de Administracao do
Haitong Banco de Investimento do Brasil, S.A.

2014-2015: Presidente da Diretoria (Comissdo Executiva)
do Haitong Banco de Investimento do Brasil, S.A.

2010-2014: Membro do Conselho de Administracdo da ESSI
Investimentos, SGPS, S.A. (incorporada no Haitong Bank S.A.)
2008-2015: Membro Nao executivo do Conselho de Admi-
nistracdo e da Comissao de Nomeacdes e Remuneracdes
da EDP Renovaveis, S.A.

2008-2016: Membro do Conselho de Administracdo do
Haitong Securities (UK) Limited

2008-2016: Representante junto da FSA pela sucursal em
Londres do Haitong Bank, S.A.

2005-2016: Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e
Membro da Comissao Executiva do Haitong Bank,S.A.
2004-2014: Membro do Conselho de Administracdo
daESSI, SGPS, S.A. (incorporada no Haitong Bank, S.A)
2004-2013: Membro do Conselho de Administracdao
da Espirito Santo Investment Holdings Limited (incorporada no
Haitong Securities (UK) Limited)

2004-2013: Membro do Conselho de Administracao da ESSI
Comunicacdes, SGPS, S.A. (incorporada no Haitong Securities
(UK) Limited)

2000-2014: Conselheiro do Haitong Banco de Investimento
do Brasil, S.A.



Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

« 2013-2016: Membro da Direcdo da Camara de Comércio
e Industria Luso-Brasileira (CCILB)

« 2013-2016: Membro da Direcao da Camara Portuguesa
de Comeércio no Brasil (CPCB)

» 2013-2015: Representante do Haitong Banco de Investi-
mento do Brasil, S.A. na Associacdo Brasileira de Bancos
Internacionais (ABBI)

» 1991-2014: Membro do Conselho Fiscal da Academia
de Musica de Santa Cecilia
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Guy Patrick Guimaraes de Goyri
Pacheco

Membro do Conselho de Administracao e Chief Financial Officer
(CFO) dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT)

40 anos (25 de maio de 1977,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1? designacdo nos CTT 19 de dezembro de 2017

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2011: The Lisbon MBA - Catélica/Nova - Leaders who trans-
form

« 2010: Leadership Executive Program, Universidade Catdlica
Portuguesa

« 2000: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia
da Universidade do Porto

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2018-..: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracao da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

e 2017-...: Membro do Conselho de Administracao e Chief
Financial Officer (CFO) dos CTT

e 2017-..: Membro do Conselho de Administracao da CTT
Expresso, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

- Teve como principal ocupacao profissional entre 2015 e 2017
as funcdes de CFO da PT Portugal, SGPS, S.A. e entre 2011
e 2015 de Diretor de Planeamento e Controlo da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (empresa cotada).

- Possui competéncias na area financeira, de planeamento e
controlo, reporting financeiro e operacional, com um percurso
com funcbes de administracao e de alta direcdo nestes
dominios no universo PT ao longo de cerca de 17 anos.

- Com grande experiéncia e perfil transformacional em
cargos relacionados com transformacdo estratégica no
setor das telecomunicacoes e negdcio digital, com presenca
nacional e internacional (trabalhando de 2001 a 2017 em
mercados marcados por um contexto regulatério, tecnoldgico
e concorrencial desafiador, tendo estado, entre 2007 e 2011,
especialmente envolvido em projetos de melhoria continua
e transformacao) e, mais recentemente, liderando como CFO
durante cerca de 2 anos, planos de otimizacao e racionali-
zacao de custos no mesmo setor.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(ultimos 5 anos)

e 2017-..: Membro do Conselho de Administracao da New
Finerge, S.A.

« 2017-..: Membro do Conselho de Administracdo da Ancora
Wind - Energia Edlica, S.A.

e 2017-..: Membro do Conselho de Administracdo da First
State Wind Energy Investments, S.A.

e 2017: Membro ndo executivo do Conselho de Administragao
da Sport TV Portugal, S.A.

+ 2016-2017: Presidente do Conselho de Administracao
da Janela Digital — Informatica e Telecomunicacoes, S.A.

e 2016-2017: Membro ndo executivo do Conselho
de Administracdo da Capital Criativo, SCR, S.A.

« 2015-2017: Membro do Comité executivo (Chief Financial
Officer) da PT Portugal, SGPS, S.A.

« 2015-2017: Presidente do Conselho Fiscal da Hungaro
Digitel Plc.

« 2015-2017: Presidente do Conselho Fiscal da Fibroglobal -
Comunicacoes Electronicas, S.A.

« 2015-2017: Membro do Conselho de Administracao da PT
Pay, S.A.

« 2013-2015: Membro do Conselho de Administracdo da PT
Centro Corporativo, S.A.

« 2013-2015: Membro do Conselho Fiscal da Fundacao
Portugal Telecom

e 2011-2014: Membro Nao executivo do Conselho
de Administracdo da PT PRO - Servicos Administrativos
e de Gestdo Partilhados, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)
2017-.... Membro da Direcao da AEM - Associacao de Empresas
Emitentes de Valores Cotados em Mercado
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Il. Membros da Comissao
de Vencimentos

Joao Luis Ramalho de Carvalho Talone

Presidente da Comissao de Vencimentos dos CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT) (Independente)

66 anos (27 de outubro de 1951,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 1? designacdonos CTT 24 de marco de 2014

Mandato 2017-2019

Formacao académica

« 2002: AMP, Harvard Business School

» 1984: MBA, Universidade Nova de Lisboa

« 1974: Licenciatura em Engenharia Civil, Instituto Superior
Técnico de Lisboa

Cargos internos
« 2014-...: Presidente da Comissdo de Vencimentos dos CTT
(reeleito para o mandato 2017-2019)

Experiéncia profissional

- Atualmente exerce a sua atividade profissional principal
como Saécio Fundador da Magnum Capital, o maior Fundo
Ibérico de private equity e como membro do Conselho de
Administracdo de diversas empresas portuguesas.

- Durante 13 anos (1988-2001), foi membro executivo do
Conselho de Administracao do Millenniumbcp. Foi Comis-
sario Especial para o Governo Portugués (2002-2003), onde
liderou o processo de extincao da Empresa Estatal de Inves-
timentos e Participacdes Empresariais (IPE), que detinha
e controlava as maiores participacdes industriais do Estado.
Foi também Presidente executivo da EDP - Energias de
Portugal, S.A. (2003-2006), um dos maiores operadores
europeus do setor energético e Vice-Presidente do Conselho
de Administracdo da HidroCantabrico (2005-2006).

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(ltimos 5 anos)

« 2017-...: Administrador do Grupo ITA, Barcelona

e 2006-...: Presidente do Conselho de Administracdo do
Grupo Vendap

+ 2014-2017: Membro do Conselho de Administracdo do
Grupo Nace

+ 2006-2017: Presidente do Conselho de Administracao do
Grupo Generis

« 2006-2016: Membro do Conselho de Administracdo do
Grupo Eptisa

« 2006-2015: Presidente do Conselho de Administracdo da
Iberwind

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)

e 2017-..: Membro do Conselho Consultivo do Banco de
Portugal

e 2017-...: Administrador da Fundacao Alfredo de Sousa, ligada
aNOVA SBE

e 2013-...: Membro da Academia de Engenharia

e 2006-...: Socio-Fundador da Magnum Capital, o maior Fundo
Ibérico de private equity

« 2014-2016: Membro do CNEI - Conselho Nacional de
Empreendedorismo e Inovagao

« 2014-2016: Representante de Portugal na Comissao Trila-
teral



Rui Manuel Meireles dos Anjos
Alpalhao

Membro da Comissao de Vencimentos dos CTT - Correios de Portugal,

S.A.(CTT) (Independente)

54 anos (5 de agosto de 1963,

Idade (data de nascimento e nacionalidade) nascido em Portugal)

Data da 12 designacao nos CTT 24 de marco de 2014

Mandato 2017-2019

Formacao académica

» 2007: Doutoramento em Financas, Instituto Universitario de
Lisboa

» 1988: Mestrado em Administracao e Gestao, Universidade
Nova de Lisboa

= 1985: Licenciaturaem Economia, Universidade Nova de Lisboa

Cargos internos
e 2014-..: Membro da Comissdao de Vencimentos dos CTT
(reeleito para o mandato 2017-2019)

Experiéncia profissional

- Atualmente, a sua atividade principal € a de membro do
Conselho de Administracdo de diversas empresas portu-
guesas.

- Foi administrador de sociedades participadas (e controladas)
pelo Banco Totta & Acores e pela Caixa Geral de Depdsitos
e coordenou 0 management buy in de uma gestora de fundos,
Cuja administracdo executiva viria a assegurar. Posterior-
mente, criou a FundBox Holdings, que detém participacoes
qualificadas em trés sociedades gestoras de fundos e iniciou
atividade no mercado de distressed assets.

- Iniciou a sua carreira profissional no ensino universitdrio,
sendo ainda atualmente Professor Associado Convidado de
Financas no Instituto Universitario de Lisboa. Publicou artigos
cientificos e livros sobre financas e economia.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

(tiltimos 5 anos)

e 2016-...: Presidente do Conselho de Administracao da Trans
Three Portugal, S.A.

e 2008-..: Membro do Conselho de Administracdo da Safe-
unit, S.A.

e 2006-...: Membro do Conselho de Administracdo da Safe-
share - Consultoria, S.A.

e 2005-...: Gerente da Tram 28, Lda.

e 2005-...: Fundador e Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo do FundBox Holdings, SGPS, S.A.

» 2011-2016: CEO da FundBox - Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Mobiliario, S.A.

» 2007-2015: Membro do Conselho de Administracdo da
Sintra Retail Park — Parques Comerciais, S.A.

e 2007-2015: Membro do Conselho de Administracao da
Lansdowne, SGPS, S.A.

» 2007-2015: Membro do Conselho de Administracdo daLima
Retail Park, S.A.

« 2007-2013: CEO da FundBox - Sociedade Gestora de
Fundos de Investimento Imobiliario, S.A.

Outros cargos externos (liltimos 5 anos)
Membro da Comissao do PSI20 Index at Euronext Lisbon
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Manuel Fernando Macedo Alves
Monteiro

Membro da Comissao de Vencimentos dos CTT - Correios de Portugal,
S.A.(CTT) (Independente)

Idade (data de nascimento e nacionalidade)

60 anos (12 de abril de 1957,
nascido em Portugal)

Data da 1? designacdonos CTT 28 de abril de2016

Mandato 2017-2019

Formacao académica

2006: Advanced Management Program (Wharton Univer-
sity of Penn) e Director's Consortium (Corporate Governance
Program, Wharton University of Penn, with Stanford Law
School and Chicago School of Business)

1981: Licenciatura em Direito, Faculdade de Direito de Coimbra

Cargos internos

2016-.... Membro da Comissao de Vencimentos dos CTT
(reeleito para o mandato 2017-2019)

Experiéncia profissional
- Atualmente a sua atividade principal € a de membro nao

executivo de Conselhos de Administracdo de diversas
empresas portuguesas.

- Comuma vasta experiéncia no mercado de capitais foi suces-

sivamente Presidente da Bolsa de Valores do Porto, Chief
Executive Officer (CEO) da Bolsa de Derivados do Porto, CEO
da Bolsa de Lisboa e Porto, Presidente da Interbolsa, CEO da
Euronext Lisbon e membro dos Conselhos de Administracao
das Bolsas de Paris, Amesterddo e Bruxelas e da Clearnet
(Franca). Exerceu funcdes em varios 6rgaos sociais executivos
de organizacoes internacionais ligadas ao mercado de capitais,
designadamente da FIABV - Federacao Ibero-Americana de
Bolsas de Valores, da ECOFEX - Federacao Europeia de Bolsas
de Futuros e de Opcdes, do IFCI - International Finance and
Commaodities Institute (Comité Fundador), do ECMI - European
Capital Markets Institute e da EFFAS - Federacao Europeia de
Analistas Financeiros.

- Foiigualmente membro nao-executivo de 6rgdos de admi-

nistracdo e membro de fiscalizacdo em empresas portu-
guesas cotadas, como a Jerénimo Martins, EDP e Novabase.

- Deteve também cargos relevantes em organizacdes com

ligacbes ao mercado financeiro e ao meio empresarial
portugués, incluindo os cargos de Presidente de Direcao da
APDMC - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento
do Mercado de Capitais, membro do Conselho Consultivo do
Mercado de Capitais (Presidido pelo Ministro das Financas)
e do Conselho Consultivo da CMVM - Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios. Foi ainda Presidente do IPCG - Insti-
tuto Portugués de Corporate Governance e da APAF- Asso-
ciacao Portuguesa de Analistas Financeiros.

Cargos de administracdo e fiscalizacao em outras empresas

(dltimos 5 anos)

* 2016-...: Presidente do Conselho de Administracdo da SDC -
Investimentos SGPS, S.A.

e 2015-...: Membro ndo executivo do Conselho de Adminis-
tracao da Mystic Invest, SGPS, S.A.

* 2006-...: Membro nao executivo do Conselho de Adminis-
tracao da CIN-Corporacdo Industrial do Norte, S.A.

« 2006-2015: Membro do Conselho Geral e de Supervisao
e da Comissao de Auditoria e Presidente da Comissao de
Governo Societario e Sustentabilidade da EDP - Energias de
Portugal, S.A.

+ 2006-2015: Membro nao executivo do Conselho de Admi-
nistracao, da Comissdao de Auditoria e da Comissao de
Governo Societario daNovabase, SGPS, S.A.

Outros cargos externos (tiltimos 5 anos)
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1. Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

I'g g‘an sacio Local Preco  Quantidade tr a?‘:;aggﬂ Ilep ;)ran sacio Local Preco  Quantidade tr al:as';agg:
Compra F"raggrﬁ’éag‘jcf%gﬁ 0,000€ 148142 31-01-2017  Venda XLIS 5026 € 203 01-02-2017
Venda XLIS 4,950¢€ 618 01-02-2017  Venda XLIS 5027¢€ 72 01-02-2017
Venda XLIS 4951 € 284 01-02-2017  Venda XLIS 5029€ 133 01-02-2017
Venda XLIS 4952€ 700 01-02-2017  Venda XLIS 5030€ 1700 01-02-2017
Venda XLIS 4,955 € 869 01-02-2017  Venda XLIS 5031€ 417 01-02-2017
Venda XIS 4,956 € 1234 01-02-2017  Venda XLIS 5034¢€ 740 01-02-2017
Venda XLIS 4960 € 1319 01-02-2017  Venda XLIS 5035€ 1.282 01-02-2017
Venda XLIS 4963€ 371 01-02-2017  Venda XLIS 5040€ 2232 01-02-2017
Venda XLIS 4.965€ 370 01-02-2017  Venda XLIS 5042¢€ 132 01-02-2017
Venda XIS 4970€ 2590 01-02-2017  Venda Xus 5043¢€ 133 01-02-2017
Venda XIS 4,980€ 4262 01-02-2017  Venda XLIS 5044¢€ 119 01-02-2017
Venda XLIS 4981C 158 01-02-2017  Venda XLIS 5045€ 1577 01-02-2017
Venda XLIS 4,982¢€ 446 01-02-2017  Venda XLIS 5049€ 987 01-02-2017
Venda XLIS 4983€ 554 01-02-2017  Venda XLIS 5050€ 1734 01-02-2017
Venda XLIS 4,984¢€ 587 01-02-2017  Venda XLIS 5051€ 669 01-02-2017
Venda XLIS 4,985¢€ 1074 01-02-2017  Venda XLIS 5055€ 300 01-02-2017
Venda XIS 4,986 € 1564 01-02-2017  Venda XLIS 5056 € 1119 01-02-2017
Venda XLIS 4987¢C 247 01-02-2017  Venda XLIS 5060€ 3674 01-02-2017
Venda XLIS 4989 € 25 01-02-2017  Venda XLIS 5065€ 246 01-02-2017
Venda XLIS 4,990¢€ 4542 01-02-2017  Venda XLIS 5070€ 1974 01-02-2017
Venda XLIS 4991¢€ 20988 01-02-2017  Venda XLIS 5075€ 493 01-02-2017
Venda XLIS 4992¢€ 439 01-02-2017  Venda XLIS 5,080 € 1418 01-02-2017
Venda XIS 4993€ 295 01-02-2017  Venda XLIS 5090¢€ 863 01-02-2017
Venda XLIS 4,994¢€ 4403 01-02-2017  Venda XLIS 5100€ 1.442 01-02-2017
Venda XLIS 4,995¢€ 3507 01-02-2017  Venda XLIS 5101€ 318 01-02-2017
Venda XLIS 4,999¢€ 3517 01-02-2017  Venda XLIS 5102¢€ 369 01-02-2017
Venda XIS 5,000 € 12246 01-02-2017  Venda Xus 5104¢€ 126 01-02-2017
Venda XLIS 5,001 € 299 01-02-2017  Venda XUis 5120¢€ 493 01-02-2017
Venda XIS 5,005 € 1592 01-02-2017  Venda XLIS 5140€ 290 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 1.295 01-02-2017  Venda XLIS 5160€ 1110 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 389 01-02-2017  Venda XLIS 5163€ 247 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 119 01-02-2017  Venda XLIS 5168€ 149 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 05 01-02-2017  Venda XLIS 5170€ 494 01-02-2017
Venda XIS 5015€ 1974 01-02-2017  Venda XLIS 5171¢€ 247 01-02-2017
Venda XIS 5016 € 197 01-02-2017  Venda XLIS 5175€ 75 01-02-2017
Venda XLIS 5020€ 297 01-02-2017  Venda XLIS 5180€ 123 01-02-2017
Venda XLIS 5023¢€ 104 01-02-2017



2. Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco

TPo sa o Local Preco  Quantidade Da‘a“;’f} bl 5o Local Preco  Quantidade tra?;;";gz
Compra Foradeﬁéztggggg 0,000€ 111504 31-01-2017  Venda XLIS 5026 € 154 01-02-2017
Venda XLIS 4950¢€ 466 01-02-2017  Venda XLIS 5027¢€ 53 01-02-2017
Venda XLIS 4951¢€ 215 01-02-2017  Venda XLis 5,029¢€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4952€ 527 01-02-2017  Venda XLIS 5030€ 1279 01-02-2017
Venda XLIS 4,955¢€ 654 01-02-2017  Venda XLiS 5031¢€ 315 01-02-2017
Venda XLIS 4,956 € 928 01-02-2017  Venda XLIS 5034€ 558 01-02-2017
Venda XLIS 4960¢€ 994 01-02-2017  Venda XLIS 5035€ 966 01-02-2017
Venda XLIS 4.963€ 578 01-02-2017  Venda XLIS 5,040€ 1.681 01-02-2017
Venda XLIS 4,965€ 279 01-02-2017  Venda XLis 5.042¢€ 100 01-02-2017
Venda XLIS 4970¢€ 1949 01-02-2017  Venda XLiS 5,043¢€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4,980¢€ 3208 01-02-2017  Venda XLIS 5.044€ 89 01-02-2017
Venda XLIS 4981¢€ 119 01-02-2017  Venda XLIS 5,045€ 1.188 01-02-2017
Venda XLIS 4982¢€ 336 01-02-2017  Venda XLIS 5,049 € 743 01-02-2017
Venda XLIS 4983€ 417 01-02-2017  Venda XLIS 5,050 € 1.306 01-02-2017
Venda XLIS 4,984¢€ 442 01-02-2017  Venda XLis 5051¢€ 504 01-02-2017
Venda XLIS 4,985¢€ 808 01-02-2017  Venda XLIS 5055¢€ 226 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1179 01-02-2017  Venda XLiS 5056 € 842 01-02-2017
Venda XLIS 4987¢€ 186 01-02-2017  Venda XLIS 5,060 € 2766 01-02-2017
Venda XLIS 4,989€ 50 01-02-2017  Venda XLIS 5,065 € 186 01-02-2017
Venda XLIS 4,990¢€ 3418 01-02-2017  Venda XLiS 5,070€ 1.485 01-02-2017
Venda XLIS 4,991 € 2250 01-02-2017  Venda XLiS 5075¢€ 371 01-02-2017
Venda XLIS 4992¢€ 331 01-02-2017  Venda XLIS 5,080€ 1.067 01-02-2017
Venda XLIS 4,993¢€ 221 01-02-2017  Venda XLiS 5,090€ 650 01-02-2017
Venda XLIS 4994¢€ 3314 01-02-2017  Venda XLIS 5,100 € 1.085 01-02-2017
Venda XLIS 4,995¢€ 2639 01-02-2017  Venda XLIS 5101¢€ 239 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 € 2647 01-02-2017  Venda XLis 5102¢€ 277 01-02-2017
Venda XLIS 5,000€ 9217 01-02-2017  Venda XLis 5104¢€ 94 01-02-2017
Venda XLIS 5,001 € 224 01-02-2017  Venda XLIS 5120¢€ 371 01-02-2017
Venda XLIS 5,005€ 1198 01-02-2017  Venda XLIS 5140¢€ 217 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 974 01-02-2017  Venda XLIS 5,160 € 835 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 293 01-02-2017  Venda XLIS 5,163€ 186 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 89 01-02-2017  Venda XLIS 5168€ 111 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 73 01-02-2017  Venda XLIS 5170€ 371 01-02-2017
Venda XLIS 5015€ 1485 01-02-2017  Venda XLIS 5171¢€ 186 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 149 01-02-2017  Venda XLis 5175¢€ 56 01-02-2017
Venda XLIS 5,020€ 223 01-02-2017  Venda XLis 5180¢€ 92 01-02-2017
Venda XLIS 5023¢€ 79 01-02-2017
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3. André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa

I'g g‘an sacio Local Preco  Quantidade Data gi I'g ° 30 Local Preco  Quantidade traaztaaggz
Compra F"raderﬁ’éag‘o""éggg‘ 0,000€ 117.876 31-01-2017  Venda XLIS 5026 € 161 01-02-2017
Venda XLis 4,950€ 492 01-02-2017  Venda XLIS 5027¢€ 57 01-02-2017
Venda XLIS 4951¢€ 226 01-02-2017  Venda XLIS 5.029¢€ 106 01-02-2017
Venda XLIS 4952€ 557 01-02-2017  Venda XLIS 5030€ 1.353 01-02-2017
Venda XLIS 4955¢€ 692 01-02-2017  Venda XLIS 5031€ 332 01-02-2017
Venda XLIS 4956 ¢€ 982 01-02-2017  Venda XLIS 5034€ 588 01-02-2017
Venda XIS 4,960€ 1.049 01-02-2017  Venda XLIS 5035¢€ 1.020 01-02-2017
Venda XLIS 4963€ 205 01-02-2017  Venda XLIS 5040€ 1.777 01-02-2017
Venda XLIS 4,965¢€ 295 01-02-2017  Venda XLIS 5.042¢€ 105 01-02-2017
Venda XLIS 4970¢€ 2061 01-02-2017  Venda XLIS 5043€ 106 01-02-2017
Venda XLIS 4,980¢€ 3391 01-02-2017  Venda XLIS 5.044€ 94 01-02-2017
Venda XLIS 4981¢€ 126 01-02-2017  Venda XLIS 5,045€ 1.255 01-02-2017
Venda XLIS 4982€ 355 01-02-2017  Venda XLIS 5049¢€ 786 01-02-2017
Venda XLIS 4983€ 441 01-02-2017  Venda XLIS 5,050 € 1.380 01-02-2017
Venda XLIS 4,984¢€ 467 01-02-2017  Venda XLIS 5051€ 533 01-02-2017
Venda XLIS 4,985¢€ 855 01-02-2017  Venda XLIS 5055€ 239 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1.245 01-02-2017  Venda XLIS 5.056€ 891 01-02-2017
Venda XLIS 4987¢C 197 01-02-2017  Venda XLIS 5,060 € 2923 01-02-2017
Venda XLIS 4989 € 20 01-02-2017  Venda XLIS 5,065 € 196 01-02-2017
Venda XLIS 4,990¢€ 3613 01-02-2017  Venda Xuis 5070€ 1571 01-02-2017
Venda XLIS 4991¢€ 2378 01-02-2017  Venda XLIS 5075€ 392 01-02-2017
Venda XLIS 4992€ 349 01-02-2017  Venda XLIS 5,080 € 1128 01-02-2017
Venda XLIS 4,993¢ 234 01-02-2017  Venda XLIS 5090€ 687 01-02-2017
Venda XLIS 4,994€ 3504 01-02-2017  Venda XLIS 5100€ 1.147 01-02-2017
Venda XLIS 4,995¢€ 2790 01-02-2017  Venda XLIS 5101€ 253 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 ¢€ 2799 01-02-2017  Venda XLIS 5102€ 293 01-02-2017
Venda XLIS 5,000€ 9.744 01-02-2017  Venda XLIS 5104€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 5,001 € 238 01-02-2017  Venda XLIS 5120¢€ 392 01-02-2017
Venda XIS 5,005 € 1267 01-02-2017  Venda Xus 5140¢€ 231 01-02-2017
Venda XIS 5010€ 1.030 01-02-2017  Venda XLIS 5160¢€ 883 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 310 01-02-2017  Venda XLIS 5163€ 197 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 04 01-02-2017  Venda XLIS 5168€ 118 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 75 01-02-2017  Venda XLIS 5170¢€ 393 01-02-2017
Venda XLis 5015¢€ 1571 01-02-2017  Venda Xus 5171¢€ 197 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 157 01-02-2017  Venda Xuis 5175€ 59 01-02-2017
Venda XIS 5020€ 236 01-02-2017  Venda XLIS 5180€ 98 01-02-2017
Venda XLIS 5023¢€ 83 01-02-2017



4. Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

I'g ?r ansacio Local Preco  Quantidade Data‘gi IIeP ° cio Local Preco  Quantidade trazizagg;
Compra Forader'féztjggg;g 0,000€ 111504 31-01-2017  Venda XLIS 5026 € 153 01-02-2017
Venda XLIS 4950¢€ 466 01-02-2017  Venda XLIS 5.027¢€ 53 01-02-2017
Venda XLIS 4951€ 215 01-02-2017  Venda XLIS 5.029¢€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4952€ 526 01-02-2017  Venda XIS 5030€ 1281 01-02-2017
Venda XLIS 4,955¢€ 653 01-02-2017  Venda XLis 5031€ 314 01-02-2017
Venda XLIS 4,956 € 928 01-02-2017  Venda XLIS 5034¢€ 557 01-02-2017
Venda XLIS 4,960¢€ 993 01-02-2017  Venda XLIS 5035¢€ 966 01-02-2017
Venda XLIS 4.963€ 578 01-02-2017  Venda XLIS 5,040 € 1.681 01-02-2017
Venda XLIS 4,965€ 278 01-02-2017  Venda XLIS 5.042¢€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4,970€ 1951 01-02-2017  Venda XLis 5,043¢€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4,980¢€ 3207 01-02-2017  Venda XLIS 5,044€ 89 01-02-2017
Venda XLIS 4981¢€ 118 01-02-2017  Venda XLIS 5045€ 1188 01-02-2017
Venda XLIS 4982¢€ 339 01-02-2017  Venda XLIS 5049 € 742 01-02-2017
Venda XLIS 4983€ 418 01-02-2017  Venda XLIS 5,050 € 1.306 01-02-2017
Venda XLIS 4984 € 443 01-02-2017  Venda XLIS 5,051 € 505 01-02-2017
Venda XLIS 4,985€ 812 01-02-2017  Venda XLis 5055€ 225 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1178 01-02-2017  Venda XLiS 5056 € 842 01-02-2017
Venda XLIS 4987¢€ 185 01-02-2017  Venda XLIS 5,060 € 2766 01-02-2017
Venda XLIS 4,989€ 50 01-02-2017  Venda XLIS 5,065 € 186 01-02-2017
Venda XLIS 4,990€ 3418 01-02-2017  Venda XLIS 5070€ 1.485 01-02-2017
Venda XLIS 4,991 € 2250 01-02-2017  Venda XLiS 5075€ 373 01-02-2017
Venda XLIS 4992¢€ 332 01-02-2017  Venda XLis 5,080 € 1068 01-02-2017
Venda XLIS 4,993¢€ 221 01-02-2017  Venda XLIS 5,090€ 650 01-02-2017
Venda XLIS 4,994 € 3313 01-02-2017  Venda XLis 5100€ 1.085 01-02-2017
Venda XLIS 4,995¢€ 2641 01-02-2017  Venda XLIS 5101¢€ 238 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 € 2648 01-02-2017  Venda XLIS 5102¢€ 277 01-02-2017
Venda XLIS 5,000 € 9217 01-02-2017  Venda XLiS 5104¢€ 94 01-02-2017
Venda XLIS 5,001 € 224 01-02-2017  Venda XLiS 5120¢€ 372 01-02-2017
Venda XLIS 5,005€ 1197 01-02-2017  Venda XLIS 5140€ 217 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 974 01-02-2017  Venda XLIS 5,160 € 836 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 592 01-02-2017  Venda XLIS 5163€ 185 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 89 01-02-2017  Venda XLIS 5,168€ 111 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 72 01-02-2017  Venda XIS 5170€ 371 01-02-2017
Venda XLIS 5015€ 1485 01-02-2017  Venda XLIS 5171¢€ 185 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 148 01-02-2017  Venda XLIS 5175¢€ 55 01-02-2017
Venda XLIS 5,020€ 222 01-02-2017  Venda XLis 5180€ 93 01-02-2017
Venda XLIS 5023¢€ 79 01-02-2017
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5. Ana Maria Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo

Ig)?ran sacio Local Preco  Quantidade tra?\iig: I': :ransa cio Local Preco  Quantidade trazz;aggz
Compra Fmadeﬁég‘ggggﬁ 0000€ 111504 31-01-2017  Venda Xuis 5026 € 154 01-02-2017
Venda XLIS 4950€ 466 01-02-2017  Venda XLIS 5027¢€ 53 01-02-2017
Venda XLIs 4951¢€ 215 01-02-2017  Venda XLIS 5,029¢€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4952¢€ 527 01-02-2017  Venda XIS 5030¢€ 1.280 01-02-2017
Venda XLIS 4,955¢€ 654 01-02-2017  Venda XIS 5031€ 315 01-02-2017
Venda XLIS 4,956¢€ 928 01-02-2017  Venda XLIS 5034¢€ 557 01-02-2017
Venda XLIS 4,960€ 993 01-02-2017  Venda XLIS 5035¢€ 966 01-02-2017
Venda XLIS 4963¢€ 278 01-02-2017  Venda XLIS 5040€ 1681 01-02-2017
Venda XLIs 4,965¢€ 278 01-02-2017  Venda XLIS 5.042¢€ 100 01-02-2017
Venda XLIS 4970€ 1.949 01-02-2017  Venda XLIS 5043€ 99 01-02-2017
Venda XLIS 4,980€ 3207 01-02-2017  Venda XLIS 5.044€ 89 01-02-2017
Venda XLIS 4981€ 119 01-02-2017  Venda XLIS 5,045€ 1.188 01-02-2017
Venda XLIS 4982€ 336 01-02-2017  Venda XLIS 5049¢€ 742 01-02-2017
Venda XLIS 4983¢€ 417 01-02-2017  Venda XIS 5,050 € 1.306 01-02-2017
Venda XLIS 4,984¢ 444 01-02-2017  Venda XLIS 5051€ 505 01-02-2017
Venda XLIS 4,985€ 808 01-02-2017  Venda XLIS 5055€ 226 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1178 01-02-2017  Venda XLIS 5056€ 842 01-02-2017
Venda XLIS 4987€ 185 01-02-2017  Venda XLIS 5,060 € 2766 01-02-2017
Venda XLIS 4989 € 20 01-02-2017  Venda XIS 5,065 € 186 01-02-2017
Venda XLIS 4,990 € 3418 01-02-2017  Venda XLIS 5,070€ 1.485 01-02-2017
Venda XLIS 4991¢€ 2250 01-02-2017  Venda XLIS 5075€ 371 01-02-2017
Venda XLIS 4992¢€ 332 01-02-2017  Venda XLIS 5,080 € 1.069 01-02-2017
Venda XLIS 4,993¢€ 221 01-02-2017  Venda XLIS 5,090€ 650 01-02-2017
Venda XLIS 4994€ 3314 01-02-2017  Venda XLIS 5100€ 1.085 01-02-2017
Venda XLIS 4995€ 2641 01-02-2017  Venda XLIS 5101¢€ 238 01-02-2017
Venda XLIS 4,999¢€ 2649 01-02-2017  Venda XLIS 5102¢€ 277 01-02-2017
Venda XLIS 5,000 € 9217 01-02-2017  Venda XLIS 5104€ 94 01-02-2017
Venda XLIS 5,001 € 224 01-02-2017  Venda XLIS 5120€ 372 01-02-2017
Venda XLIS 5,005 € 1197 01-02-2017  Venda Xus 5.140¢€ 217 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 974 01-02-2017  Venda XLIS 5160¢€ 836 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 292 01-02-2017  Venda XLIS 5163€ 185 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 89 01-02-2017  Venda XLiS 5,168€ 111 01-02-2017
Venda XLIS 5014¢€ 72 01-02-2017  Venda XLIS 5170€ 371 01-02-2017
Venda XLIS 5,015€ 1485 01-02-2017  Venda XLIS 5171¢€ 185 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 149 01-02-2017  Venda XLIS 5175€ 55 01-02-2017
Venda XLIS 5020€ 222 01-02-2017  Venda XLIS 5180¢€ 94 01-02-2017
Venda XLIS 5023¢€ 79 01-02-2017



6. Joao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento

Tipo - Datada
de transacio Local Preco  Quantidade transagio
Compra XLIS 5,300€ 1000 04-08-2017
Compra XLIS 3,670€ 1000 20-12-2017
Compra XLIS 3,679€ 2000 20-12-2017

7. Transacoes sobre acoes dos CTT efetuadas em 2017 pela
Gestmin, SGPS, S.A., entidade estreitamente relacionada
com os Administradores da Sociedade Manuel Carlos de
Melo Champalimaud (em funcées até 20/04/2017) e Jodo
Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, conforme comunica-

coes enviadas aos CTT:
;I;!gr?s(;egé o Local Preco Q idad: N Data gz Tipo dej o Local Preco Quantidade tragz?gg:
Compra XLIS 5043€ 60.000 06-02-2017 Compra XLIS 4,815€ 12750  10-03-2017
Compra XLIS 4,820€ 10.000  10-03-2017
Compra XLIS 4,745 € 200 10-03-2017 Compra XLIS 4,825€ 10.927  10-03-2017
Compra XLIS 4,748 € 1000 10-03-2017 Compra XLIS 4,827€ 3.494 10-03-2017
Compra XLIS 4750 € 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,830€ 3.000 10-03-2017
Compra XLIS 4,756 € 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,835€ 5.000 10-03-2017
Compra XLIS 4760€ 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,842€ 300 10-03-2017
Compra XLIS 4781€ 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,843€ 400 10-03-2017
Compra XLIS 4782 € 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,844 € 518  10-03-2017
Compra XLIS 4785€ 5.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,848 € 600 10-03-2017
Compra XLIS 4,786 € 800 10-03-2017 Compra XLIS 4,849€ 870  10-03-20717
Compra XLIS 4787€ 4.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,850€ 6.893 10-03-2017
Compra XLIS 4,790 € 3500 10-03-2017 Compra XLIS 4,855€ 5.000 10-03-2017
Compra XLIS 4,791€ 2500 10-03-2017 Compra XLIS 4,860€ 1.000 10-03-2017
Compra XLIS 4792€ 7500 10-03-2017 Compra XLIS 4,864 € 1.000 10-03-20717
Compra XLIS 4793€ 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,865 € 2500 10-03-2017
Compra XLIS 4,794€ 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,870 € 4.000 10-03-2017
Compra XLIS 4,795€ 11.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,875€ 3.000 10-03-2017
Compra XLIS 4,797 € 2400 10-03-2017 Compra XLIS 4,880€ 2.000 10-03-2017
Compra XLIS 4,798 € 2583 10-03-2017 Compra XLIS 4,902€ 500 10-03-2017
Compra XLIS 4799 € 1440 10-03-2017 Compra XLIS 4,904€ 2109 10-03-2017
Compra XLIS 4,800€ 9.072  10-03-2017 Compra XLIS 4,905€ 2391 10-03-2017
Compra XLIS 4,801€ 2500 10-03-2017 Compra XLIS 4,91€ 300 10-03-2017
Compra XLIS 4,802€ 1500 10-03-2017 Compra XLIS 4912€ 2386 10-03-2017
Compra XLIS 4,803 € 150 10-03-2017 Compra XLIS 4,913€ 9.143  10-03-2017
Compra XLIS 4,804€ 3350 10-03-2017 Compra XLIS 4915€ 1500 10-03-2017
Compra XLIS 4,805 € 1.605 10-03-2017 Compra XLIS 4,973 € 500 10-03-2017
Compra XLIS 4,806€ 2500 10-03-2017 Compra XLIS 4,981€ 500 10-03-2017
Compra XLIS 4,807€ 1.000 10-03-2017 Compra XLIS 4,990 € 500 10-03-2017
Compra XLIS 4,808€ 792  10-03-2017 Compra XLIS 4,993 € 500 10-03-2017
Compra XLIS 4,809€ 991  10-03-2017 Compra XLIS 4,995€ 1.000  10-03-2017
Compra XLIS 4810€ 25536  10-03-2017 Compra XLIS 5015€ 1500 10-03-2017
Compra XLIS 4,812€ 500 10-03-2017 Compra XLIS 5020€ 3.000 10-03-2017
Compra XLIS 4813€ 2500 10-03-2017
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::g:: siegii ° Local Preco  Quantidade tralr);;aggs ;I:g: s(;egi o Local Preco  Quantidade tralr);taaggg
Compra XLIS 4,825€ 2987 13-03-2017 Compra XLIS 5,260€ 1.537 04-08-2017
Compra XLIS 4,829€ 2.500 13-03-2017 Compra XLIS 5261€ 500 04-08-2017
Compra XLIS 4,830€ 4.000 13-03-2017 Compra XLIS 5263€ 645 04-08-2017
Compra XLIS 4,833€ 3.000 13-03-2017 Compra XLIS 5264 € 774 04-08-2017
Compra XLIS 4,835€ 9.500 13-03-2017 Compra XLIS 5,265€ 1.603 04-08-2017
Compra XLIS 4,836 € 2.000 13-03-2017 Compra XLIS 5,266 € 2.995 04-08-2017
Compra XLIS 4,840€ 11.000 13-03-2017 Compra XLIS 5267 € 500 04-08-2017
Compra XLIS 4,845 € 28.069 13-03-2017 Compra XLIS 5,269 € 1135 04-08-2017
Compra XLIS 4,850€ 1.500 13-03-2017 Compra XLIS 5270€ 32.728 04-08-2017
Compra XLIS 4,854 € 431 13-03-2017 Compra XLIS 5275€ 5.000 04-08-2017
Compra XLIS 4,855€ 2.500 13-03-2017 Compra XLIS 5278€ 1.000 04-08-2017
Compra XLIS 4,859€ 1.343 13-03-2017 Compra XLIS 5,280€ 11.583 04-08-2017
Compra XLIS 4,860€ 13.046 13-03-2017 Compra XLIS 5,285€ 2.500 04-08-2017
Compra XLIS 4,864 € 893 13-03-2017 Compra XLIS 5290€ 2.810 04-08-2017
Compra XLIS 4,865€ 4.607 13-03-2017 Compra XLIS 5292€ 543 04-08-2017
Compra XLIS 4,868€ 2.000 13-03-2017 Compra XLIS 5295€ 1.647 04-08-2017
Compra XLIS 4,870€ 3.000 13-03-2017
Compra XLIS 4874€ 2.500 13-03-2017 Compra XLIS 5,300€ 832 07-08-2017
Compra XLIS 4,875€ 18.794 13-03-2017 Compra XLIS 5301€ 1145 07-08-2017
Compra XLIS 4878€ 250 13-03-2017 Compra XLIS 5303€ 448 07-08-2017
Compra XLIS 4,880 € 9.795 13-03-2017 Compra XLIS 5304 € 1.591 07-08-2017
Compra XLIS 4,885€ 17.500 13-03-2017 Compra XLIS 5305€ 922 07-08-2017
Compra XLIS 4,890 € 22,670 13-03-2017 Compra XLIS 5,306 € 2.600 07-08-2017
Compra XLIS 5307 € 767 07-08-2017
Compra XLIS 5297€ 500 02-08-2017 Compra XLIS 5,308 € 522 07-08-2017
Compra XLIS 5299€ 6.662 02-08-2017 Compra XLIS 5310€ 426 07-08-2017
Compra XLIS 5,300€ 14500 02-08-2017 Compra XLIS 5311€ 796 07-08-2017
Compra XLIS 5310€ 5.398 02-08-2017 Compra XLIS 5315€ 1.022 07-08-2017
Compra XLIS 5311€ 500 02-08-2017 Compra XLIS 5316 € 1.582 07-08-2017
Compra XLIS 5313€ 1.128 02-08-2017 Compra XLIS 5316 € 2418 07-08-2017
Compra XLIS 5315€ 6.504 02-08-2017 Compra XLIS 5321€ 735 07-08-2017
Compra XLIS 5317€ 333 02-08-2017 Compra XLIS 5,328€ 785 07-08-2017
Compra XLIS 5318€ 500 02-08-2017 Compra XLIS 5336 € 756 07-08-2017
Compra XLIS 5319€ 240 02-08-2017 Compra XLIS 5,338€ 842 07-08-2017
Compra XLIS 5320€ 3.952 02-08-2017 Compra XLIS 5,340€ 1.558 07-08-2017
Compra XLIS 5343€ 3.675 07-08-2017
Compra XLIS 5,240€ 500 03-08-2017 Compra XLIS 5345€ 1.567 07-08-2017
Compra XLIS 5244 € 1.500 03-08-2017 Compra XLIS 5345€ 1.345 07-08-2017
Compra XLIS 5250€ 500 03-08-2017 Compra XLIS 5346 € 4384 07-08-2017
Compra XLIS 5255€ 1.363 03-08-2017 Compra XLIS 5347€ 240 07-08-2017
Compra XLIS 5257€ 500 03-08-2017 Compra XLIS 5,347€ 755 07-08-2017
Compra XLIS 5267€ 1.500 03-08-2017 Compra XLIS 5349€ 6.520 07-08-2017
Compra XLIS 5270€ 1.500 03-08-2017 Compra XLIS 5350€ 9.815 07-08-2017
Compra XLIS 5,280€ 17.710 03-08-2017
Compra XLIS 5,283€ 3.637 03-08-2017 Compra XLIS 5333€ 70 08-08-2017
Compra XLIS 5295€ 898 03-08-2017 Compra XLIS 5336 € 25 08-08-2017
Compra XLIS 5300€ 602 03-08-2017 Compra XLIS 5340€ 2.334 08-08-2017
Compra XLIS 5,346 € 122 08-08-2017
Compra XLIS 5256 € 500 04-08-2017 Compra XLIS 5,348€ 646 08-08-2017



;I:gr? s(:\egi o Local Preco  Quantidade tra?;:naggz ::2: s(;egi o Local Preco  Quantidade tralr);taaqgg
Compra XLIS 5350€ 3.638 08-08-2017 Compra XLIS 5,304€ 2145 11-08-2017
Compra XLIS 5305€ 763 11-08-2017
Compra XLIS 5331€ 2,676 09-08-2017 Compra XLIS 5307 € 366 11-08-2017
Compra XLIS 5335€ 3.326 09-08-2017 Compra XLIS 5,308 € 376 11-08-2017
Compra XLIS 5336€ 589 09-08-2017 Compra XLIS 5312€ 1.000 11-08-2017
Compra XLIS 5337€ 1.489 09-08-2017 Compra XLIS 5312€ 4696 11-08-2017
Compra XLIS 5340€ 8937 09-08-2017 Compra XLIS 5313€ 600 11-08-2017
Compra XLIS 5341€ 770 09-08-2017 Compra XLIS 5313€ 100 11-08-2017
Compra XLIS 5342€ 47 09-08-2017 Compra XLIS 5315€ 5.559 11-08-2017
Compra XLIS 5343¢€ 863 09-08-2017 Compra XLIS 5317€ 864 11-08-2017
Compra XLIS 5344€ 2286 09-08-2017 Compra XLIS 5319€ 778 11-08-2017
Compra XLIS 5345¢€ 2.340 09-08-2017 Compra XLIS 5320€ 800 11-08-2017
Compra XLIS 5348€ 3120 09-08-2017 Compra XLIS 5325€ 826 11-08-2017
Compra XLIS 5350€ 14.533 09-08-2017 Compra XLIS 5331€ 881 11-08-2017
Compra XLIS 5335€ 887 11-08-2017
Compra XLIS 5338€ 1.759 10-08-2017 Compra XLIS 5337€ 1.000 11-08-2017
Compra XLIS 5340€ 1147 10-08-2017 Compra XLIS 5340€ 757 11-08-2017
Compra XLIS 5341€ 1710 10-08-2017
Compra XLIS 5343€ 4.023 10-08-2017 Compra XLIS 3,589€ 18.294 20-12-2017
Compra XLIS 5344€ 3.189 10-08-2017 Compra BATE 3,599€ 1790 20-12-2017
Compra XLIS 5345€ 4.930 10-08-2017 Compra XLIS 3,610€ 1.332 20-12-2017
Compra XLIS 5346€ 2201 10-08-2017 Compra CHIX 3,612€ 1768 20-12-2017
Compra XLIS 5,348€ 3124 10-08-2017 Compra XLIS 3,620€ 1.395 20-12-2017
Compra XLIS 5349€ 1.938 10-08-2017 Compra XLIS 3,624€ 1547 20-12-2017
Compra XLIS 5,350€ 24576 10-08-2017 Compra CHIX 3,628€ 1493 20-12-2017
Compra XLIS 3,630€ 1320 20-12-2017
Compra XLIS 5269€ 393 11-08-2017 Compra TRQX 3,631€ 1343 20-12-2017
Compra XLIS 5272€ 804 11-08-2017 Compra CHID 3,634€ 5332 20-12-2017
Compra XLIS 5276€ 798 11-08-2017 Compra XLIS 3,635€ 998 20-12-2017
Compra XLIS 5,280€ 1746 11-08-2017 Compra XLIS 3,640€ 6.080 20-12-2017
Compra XLIS 5281€ 1.218 11-08-2017 Compra XLIS 3,643€ 2.507 20-12-2017
Compra XLIS 5282¢€ 814 11-08-2017 Compra BATE 3,644€ 138 20-12-2017
Compra XLIS 5283€ 817 11-08-2017 Compra TRQX 3,644€ 471 20-12-2017
Compra XLIS 5,285€ 1.635 11-08-2017 Compra XLIS 3,644€ 3.238 20-12-2017
Compra XLIS 5286€ 230 11-08-2017 Compra XUBS 3,645€ 2417 20-12-2017
Compra XLIS 5287€ 890 11-08-2017 Compra CHIX 3,645€ 2100 20-12-2017
Compra XLIS 5,288€ 1614 11-08-2017 Compra BATE 3,648€ 296 20-12-2017
Compra XLIS 5289¢€ 636 11-08-2017 Compra CHIX 3,648€ 334 20-12-2017
Compra XLIS 5,289€ 1.530 11-08-2017 Compra XLIS 3,648€ 500 20-12-2017
Compra XLIS 5290€ 747 11-08-2017 Compra CHIX 3,649€ 648 20-12-2017
Compra XLIS 5292¢€ 897 11-08-2017 Compra XLIS 3,649€ 4775 20-12-2017
Compra XLIS 5295€ 3.143 11-08-2017 Compra BATE 3,650€ 1.080 20-12-2017
Compra XLIS 5297€ 66 11-08-2017 Compra CHIX 3,650€ 1.783 20-12-2017
Compra XLIS 5297€ 360 11-08-2017 Compra TRQX 3,650€ 1158 20-12-2017
Compra XLIS 5298€ 324 11-08-2017 Compra XLIS 3,650€ 8.419 20-12-2017
Compra XLIS 5299€ 606 11-08-2017 Compra CHIX 3,651€ 610 20-12-2017
Compra XLIS 5,300€ 723 11-08-2017 Compra XLIS 3,651€ 1383 20-12-2017
Compra XLIS 5301€ 3.942 11-08-2017 Compra XLIS 3,652€ 4238 20-12-2017
Compra XLIS 5304€ 484 11-08-2017 Compra XLIS 3,653€ 1524 20-12-2017
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::g:: siegii ° Local Preco  Quantidade tralr);;aggs ;I:g: s(:negﬁ ° Local Preco  Quantidade tra?\iig:
Compra BATD 3,654€ 1.029 20-12-2017 Compra XLIS 3,674€ 3.305 20-12-2017
Compra BATE 3,654€ 362 20-12-2017 Compra BATE 3,675€ 380 20-12-2017
Compra CHIX 3,654€ 625 20-12-2017 Compra CHIX 3,675€ 654 20-12-2017
Compra TRQX 3,654€ 510 20-12-2017 Compra TRQOX 3,675€ 535 20-12-2017
Compra XLIS 3,654€ 2.044 20-12-2017 Compra XLIS 3,675€ 6.532 20-12-2017
Compra BATE 3,655€ 339 20-12-2017 Compra BATE 3,676€ 216 20-12-2017
Compra CHIX 3,655€ 585 20-12-2017 Compra CHIX 3,676 € 306 20-12-2017
Compra TRQOX 3,655€ 477 20-12-2017 Compra TRQOX 3,676 € 286 20-12-2017
Compra XLIS 3,655€ 48.504 20-12-2017 Compra XLIS 3,676 € 9.238 20-12-2017
Compra XLIS 3,656 € 2741 20-12-2017 Compra BATE 3,677€ 3.416 20-12-2017
Compra CHIX 3,657€ 2.606 20-12-2017 Compra XLIS 3,677€ 1.057 20-12-2017
Compra XLIS 3,657€ 2313 20-12-2017 Compra CHIX 3,678€ 4.078 20-12-2017
Compra CHIX 3,658€ 1.500 20-12-2017 Compra XLIS 3,678€ 1363 20-12-2017
Compra CHIX 3,659€ 1414 20-12-2017 Compra BATD 3,679€ 2.763 20-12-2017
Compra XLIS 3,659€ 4.005 20-12-2017 Compra BATE 3,679€ 546 20-12-2017
Compra CHID 3,660€ 2417 20-12-2017 Compra CHIX 3,679€ 2596 20-12-2017
Compra TRQOX 3,660€ 1311 20-12-2017 Compra TRQM 3,679€ 2.417 20-12-2017
Compra XLIS 3,660€ 500 20-12-2017 Compra TRQOX 3,679€ 770 20-12-2017
Compra XLIS 3,661€ 2.926 20-12-2017 Compra XLIS 3,679€ 3.081 20-12-2017
Compra CHIX 3,662€ 1.698 20-12-2017 Compra XUBS 3,679€ 748 20-12-2017
Compra XLIS 3,662€ 1.800 20-12-2017 Compra BATD 3,680€ 1.497 20-12-2017
Compra CHIX 3,663€ 1421 20-12-2017 Compra CHIX 3,680€ 581 20-12-2017
Compra XLIS 3,663€ 7.557 20-12-2017 Compra XLIS 3,680€ 3112 20-12-2017
Compra XLIS 3,664 € 6.598 20-12-2017 Compra TRQOX 3,681€ 1306 20-12-2017
Compra BATE 3,665€ 1412 20-12-2017 Compra XLIS 3,681€ 8483 20-12-2017
Compra XLIS 3,665€ 3.002 20-12-2017 Compra XUBS 3,682€ 1.669 20-12-2017
Compra BATD 3,666 € 2417 20-12-2017 Compra TRQOX 3,682€ 1461 20-12-2017
Compra CHIX 3,666 € 1432 20-12-2017 Compra XLIS 3,682€ 10.648 20-12-2017
Compra XLIS 3,666 € 3.270 20-12-2017 Compra XLIS 3,683€ 1160 20-12-2017
Compra BATD 3,667€ 4137 20-12-2017 Compra BATE 3,684€ 1.748 20-12-2017
Compra BATE 3,667 € 956 20-12-2017 Compra CHIX 3,684€ 1511 20-12-2017
Compra CHIX 3,667€ 1480 20-12-2017 Compra XLIS 3,684€ 1.089 20-12-2017
Compra TRQX 3,667 € 1.822 20-12-2017 Compra XUBS 3,684€ 3.726 20-12-2017
Compra XLIS 3,668€ 5.683 20-12-2017 Compra BATE 3,685€ 1.398 20-12-2017
Compra CHIX 3,669€ 604 20-12-2017 Compra CHIX 3,685€ 854 20-12-2017
Compra TRQX 3,669€ 1550 20-12-2017 Compra XLIS 3,685€ 3.484 20-12-2017
Compra XLIS 3,669€ 5.745 20-12-2017 Compra XUBS 3,686 € 2.749 20-12-2017
Compra TRQX 3,670€ 1306 20-12-2017 Compra CHID 3,687€ 2417 20-12-2017
Compra XLIS 3,670€ 2711 20-12-2017 Compra CHIX 3,687€ 1.219 20-12-2017
Compra TRQX 3,671€ 1425 20-12-2017 Compra TRQOX 3,687€ 1390 20-12-2017
Compra XLIS 3671€ 1321 20-12-2017 Compra XLIS 3,687€ 4217 20-12-2017
Compra TRQX 3,672€ 2.381 20-12-2017 Compra BATE 3,688€ 1.754 20-12-2017
Compra BATE 3673€ 385 20-12-2017 Compra BATE 3,689€ 1.402 20-12-2017
Compra CHIX 3,673€ 663 20-12-2017 Compra CHIX 3,689€ 2.233 20-12-2017
Compra TRQX 3,673€ 543 20-12-2017 Compra TRQOX 3,689€ 1357 20-12-2017
Compra XLIS 3,673€ 6.076 20-12-2017 Compra XLIS 3,689€ 2.723 20-12-2017
Compra BATE 3,674€ 225 20-12-2017 Compra BATE 3,690€ 401 20-12-2017
Compra CHIX 3,674€ 3.297 20-12-2017 Compra CHIX 3,690€ 3.886 20-12-2017
Compra TRQX 3,674€ 2.858 20-12-2017 Compra TRQOX 3,690€ 565 20-12-2017
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Compra XLIS 3,690€ 10.523 20-12-2017 Compra CHID 3,709€ 2.738 20-12-2017
Compra BATE 3,601€ 1.497 20-12-2017 Compra TRQM 3,709€ 761 20-12-2017
Compra XUBS 3,691€ 2417 20-12-2017 Compra BATE 3,710€ 467 20-12-2017
Compra BATE 3,692€ 1156 20-12-2017 Compra CHIX 3,710€ 1.098 20-12-2017
Compra CHIX 3,692€ 3410 20-12-2017 Compra TRQX 3,710€ 1.420 20-12-2017
Compra TRQX 3,692€ 2.747 20-12-2017 Compra XLIS 3,710€ 5377 20-12-2017
Compra XLIS 3,692€ 10.297 20-12-2017 Compra BATE 3,712€ 391 20-12-2017
Compra XUBS 3,692€ 2.752 20-12-2017 Compra CHIX 3,712€ 674 20-12-2017
Compra CHIX 3,693€ 705 20-12-2017 Compra TRQX 3712€ 552 20-12-2017
Compra XLIS 3,693€ 546 20-12-2017 Compra XLIS 3,712€ 2.207 20-12-2017
Compra TRQM 3,694€ 2417 20-12-2017 Compra XLIS 3,713€ 4.405 20-12-2017
Compra XLIS 3,694€ 3.853 20-12-2017 Compra XLIS 3,714€ 1.436 20-12-2017
Compra TRQX 3,605€ 1.813 20-12-2017 Compra XLIS 3,715€ 2363 20-12-2017
Compra XLIS 3,695€ 1196 20-12-2017 Compra TRQX 3,716 € 2.844 20-12-2017
Compra XUBS 3,695€ 561 20-12-2017 Compra XLIS 3,716 € 2.985 20-12-2017
Compra BATD 3,696 € 2.805 20-12-2017 Compra BATE 3,720€ 833 20-12-2017
Compra TRQM 3,696 € 1521 20-12-2017 Compra CHIX 3,720€ 573 20-12-2017
Compra CHIX 3,696 € 2.373 20-12-2017 Compra TRQX 3,720€ 468 20-12-2017
Compra TRQX 3,696 € 2.884 20-12-2017 Compra XLIS 3,720€ 1.877 20-12-2017
Compra XLIS 3,696 € 1.950 20-12-2017 Compra XLIS 3,722€ 1.532 20-12-2017
Compra BATD 3,697€ 2417 20-12-2017 Compra CHID 3,723€ 2417 20-12-2017
Compra BATE 3,697€ 1.593 20-12-2017 Compra XLIS 3,724€ 600 20-12-2017
Compra CHIX 3,697€ 1.096 20-12-2017 Compra CHID 3,725€ 2.723 20-12-2017
Compra TRQX 3,697€ 371 20-12-2017 Compra XLIS 3,725€ 2125 20-12-2017
Compra XLIS 3,697€ 2776 20-12-2017 Compra XLIS 3,726 € 1.901 20-12-2017
Compra XUBS 3,697€ 2.029 20-12-2017 Compra BATD 3,727€ 2.417 20-12-2017
Compra XLIS 3,698€ 2.818 20-12-2017 Compra CHID 3,727€ 2417 20-12-2017
Compra CHIX 3,699€ 2.806 20-12-2017 Compra TRQM 3,727€ 2.417 20-12-2017
Compra XLIS 3,699€ 1915 20-12-2017 Compra XUBS 3,727€ 15192 20-12-2017
Compra BATD 3,700€ 2.000 20-12-2017 Compra XLIS 3,728€ 1314 20-12-2017
Compra BATE 3,700€ 1876 20-12-2017 Compra TRQOX 3,729€ 2711 20-12-2017
Compra CHIX 3,700€ 500 20-12-2017 Compra XLIS 3,729€ 1.460 20-12-2017
Compra TRQX 3,700€ 1.450 20-12-2017 Compra XLIS 3,730€ 2.017 20-12-2017
Compra XLIS 3,700€ 10.254 20-12-2017 Compra BATE 3,732€ 500 20-12-2017
Compra BATE 3,701€ 1.478 20-12-2017 Compra TRQOX 3,732€ 1.457 20-12-2017
Compra BATE 3,702€ 1430 20-12-2017 Compra XLIS 3,733€ 1339 20-12-2017
Compra XLIS 3,702€ 2911 20-12-2017 Compra XLIS 3,734€ 156 20-12-2017
Compra XUBS 3,703€ 2417 20-12-2017 Compra CHIX 3,735€ 1382 20-12-2017
Compra BATE 3,703€ 510 20-12-2017 Compra XLIS 3,735€ 1.205 20-12-2017
Compra CHIX 3,703€ 2.408 20-12-2017 Compra BATE 3,737€ 232 20-12-2017
Compra TRQX 3,703 € 718 20-12-2017 Compra XLIS 3,737€ 1.455 20-12-2017
Compra XLIS 3,703€ 2.876 20-12-2017 Compra BATE 3,738€ 500 20-12-2017
Compra XLIS 3,705€ 1.469 20-12-2017 Compra XLIS 3,739€ 1.384 20-12-2017
Compra XLIS 3,706 € 1562 20-12-2017 Compra XLIS 3,740€ 1328 20-12-2017
Compra XUBS 3,707€ 2.023 20-12-2017 Compra XLIS 3,742€ 1319 20-12-2017
Compra TRQX 3,708€ 2277 20-12-2017 Compra XLIS 3,745€ 800 20-12-2017
Compra XLIS 3,708 € 1.340 20-12-2017 Compra BATE 3,750€ 1535 20-12-2017
Compra CHID 3,709€ 2417 20-12-2017 Compra CHIX 3,750€ 2.839 20-12-2017
Compra BATD 3,709€ 1501 20-12-2017 Compra XLIS 3,750€ 1.428 20-12-2017
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Compra TRQX 3,751€ 1.428 20-12-2017 Compra BATD 3,796 € 3.349 20-12-2017
Compra XLIS 3,753€ 1.344 20-12-2017 Compra CHIX 3,796 € 1.407 20-12-2017
Compra XLIS 3,755€ 1464 20-12-2017 Compra BATE 3,797€ 500 20-12-2017
Compra TRQX 3,757€ 1341 20-12-2017 Compra CHIX 3,797€ 193 20-12-2017
Compra XLIS 3,757€ 1444 20-12-2017 Compra TRQX 3,798€ 2636 20-12-2017
Compra XLIS 3,759€ 1351 20-12-2017 Compra BATE 3,799€ 660 20-12-2017
Compra XLIS 3,762€ 1523 20-12-2017 Compra CHIX 3,799€ 500 20-12-2017
Compra XUBS 3,764€ 1.000 20-12-2017 Compra XLIS 3,799€ 1.000 20-12-2017
Compra CHIX 3,764€ 1.538 20-12-2017 Compra BATE 3,800€ 405 20-12-2017
Compra TRQX 3,765€ 1380 20-12-2017 Compra CHIX 3,800€ 698 20-12-2017
Compra XLIS 3,767€ 1500 20-12-2017 Compra TRQX 3,800€ 570 20-12-2017
Compra BATE 3,768 € 1.208 20-12-2017 Compra XLIS 3,800€ 7122 20-12-2017
Compra CHIX 3,768€ 663 20-12-2017 Compra XLIS 3,802€ 2104 20-12-2017
Compra XLIS 3,768€ 2203 20-12-2017 Compra BATE 3,805€ 344 20-12-2017
Compra XLIS 3,769€ 2.577 20-12-2017 Compra CHIX 3,805€ 592 20-12-2017
Compra XLIS 3,770€ 12.586 20-12-2017 Compra TRQX 3,805€ 484 20-12-2017
Compra XUBS 3,770€ 2.000 20-12-2017 Compra XLIS 3,805€ 1938 20-12-2017
Compra XLIS 3,771€ 1.444 20-12-2017 Compra BATE 3,806 € 741 20-12-2017
Compra XLIS 3,773 € 1.758 20-12-2017 Compra CHIX 3,806 € 1.276 20-12-2017
Compra XLIS 3,774€ 1526 20-12-2017 Compra TRQX 3,806 € 1.044 20-12-2017
Compra CHIX 3,775€ 1.989 20-12-2017 Compra XLIS 3,806 € 4177 20-12-2017
Compra XLIS 3,775€ 967 20-12-2017 Compra XLIS 3,810€ 50 20-12-2017
Compra XLIS 3,776 € 1.403 20-12-2017 Compra BATE 3811€ 491 20-12-2017
Compra BATD 3,778€ 1400 20-12-2017 Compra CHIX 3811€ 845 20-12-2017
Compra XLIS 3,779€ 764 20-12-2017 Compra TRQX 3811€ 691 20-12-2017
Compra BATD 3,780€ 2.000 20-12-2017 Compra XLIS 3811€ 4.405 20-12-2017
Compra XUBS 3,780€ 403 20-12-2017 Compra BATE 3,830€ 500 20-12-2017
Compra XLIS 3,781€ 1394 20-12-2017 Compra CHIX 3,830€ 770 20-12-2017
Compra CHIX 3,782€ 1.983 20-12-2017 Compra XLIS 3,830€ 2.948 20-12-2017
Compra XLIS 3,782€ 1.669 20-12-2017 Compra XLIS 3,836 € 1.447 20-12-2017
Compra XLIS 3,783€ 1453 20-12-2017 Compra BATE 3,837€ 500 20-12-2017
Compra CHIX 3,784€ 1366 20-12-2017 Compra CHIX 3.837€ 651 20-12-2017
Compra XLIS 3,785€ 1.549 20-12-2017 Compra BATE 3,840€ 357 20-12-2017
Compra TRQX 3,786 € 1.877 20-12-2017 Compra CHIX 3,840€ 616 20-12-2017
Compra XLIS 3,786 € 3.337 20-12-2017 Compra TRQX 3,840€ 504 20-12-2017
Compra BATE 3,787€ 1597 20-12-2017 Compra XLIS 3,840€ 3.288 20-12-2017
Compra CHIX 3,787€ 1411 20-12-2017 Compra BATE 3,845€ 523 20-12-2017
Compra XLIS 3,787€ 1327 20-12-2017 Compra CHIX 3,845€ 899 20-12-2017
Compra BATE 3,788€ 568 20-12-2017 Compra TRQX 3,845€ 737 20-12-2017
Compra CHIX 3,788€ 659 20-12-2017 Compra XLIS 3,845€ 2.946 20-12-2017
Compra TRQX 3,788€ 28 20-12-2017 Compra AQXE 3,849€ 1.393 20-12-2017
Compra XLIS 3,788€ 1118 20-12-2017 Compra XLIS 3,850€ 196 20-12-2017
Compra XUBS 3,788€ 14 20-12-2017 Compra BATE 3,863€ 374 20-12-2017
Compra CHIX 3,789€ 1413 20-12-2017 Compra CHIX 3,863€ 233 20-12-2017
Compra XLIS 3,790€ 1783 20-12-2017 Compra TRQX 3,863€ 511 20-12-2017
Compra BATD 3,791€ 2.417 20-12-2017 Compra XLIS 3,863€ 4733 20-12-2017
Compra CHIX 3,791€ 1417 20-12-2017 Compra BATE 3,867 € 694 20-12-2017
Compra XLIS 3,793€ 768 20-12-2017 Compra CHIX 3,867€ 1194 20-12-2017
Compra CHID 3,795€ 2.417 20-12-2017 Compra TRQX 3,867€ 976 20-12-2017
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Compra XLIS 3,867€ 3.910 20-12-2017 Compra CHIX 3,656 € 777 21-12-2017
Compra XLIS 3,868€ 1.000 20-12-2017 Compra TRQOX 3,658€ 1.505 21-12-2017
Compra XLIS 3871€ 4768 20-12-2017 Compra XLIS 3,660€ 3.145 21-12-2017
Compra BATE 3,879€ 645 20-12-2017 Compra XLIS 3,661€ 350 21-12-2017
Compra XLIS 3,664€ 1.321 21-12-2017
Compra XLIS 3,500€ 5.000 21-12-2017 Compra AQXE 3,665€ 1100 21-12-2017
Compra XLIS 3,525€ 5.000 21-12-2017 Compra TRQX 3,665€ 82 21-12-2017
Compra XLIS 3,528€ 10.000 21-12-2017 Compra XLIS 3,673€ 930 21-12-2017
Compra XLIS 3,530€ 10.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,674€ 210 21-12-2017
Compra XLIS 3,540€ 3.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,675€ 330 21-12-2017
Compra XLIS 3,542¢€ 8.085 21-12-2017 Compra XLIS 3,675€ 500 21-12-2017
Compra XLIS 3,543€ 1.353 21-12-2017 Compra XLIS 3,676 € 1466 21-12-2017
Compra XLIS 3,545€ 7.562 21-12-2017 Compra XLIS 3,677€ 1519 21-12-2017
Compra XLIS 3,550€ 5.000 21-12-2017 Compra BATD 3,679€ 305 21-12-2017
Compra XLIS 3,555€ 893 21-12-2017 Compra BATE 3,680€ 1746 21-12-2017
Compra XLIS 3,556 € 100 21-12-2017 Compra CHIX 3,682€ 1396 21-12-2017
Compra XLIS 3,557€ 1.800 21-12-2017 Compra TROX 3,682€ 1339 21-12-2017
Compra XLIS 3,560€ 32.207 21-12-2017 Compra XLIS 3,682€ 1433 21-12-2017
Compra XLIS 3,570€ 5.000 21-12-2017 Compra TRQX 3,683€ 1.678 21-12-2017
Compra XLIS 3,580€ 5.000 21-12-2017 Compra AQXE 3,685€ 1100 21-12-2017
Compra XLIS 3,590€ 5.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,685€ 198 21-12-2017
Compra XLIS 3,595€ 5.000 21-12-2017 Compra BATD 3,686 € 2.000 21-12-2017
Compra XLIS 3,600€ 20.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,686 € 140 21-12-2017
Compra XLIS 3,605€ 5.000 21-12-2017 Compra XLIS 3,686 € 280 21-12-2017
Compra XLIS 3,610€ 10.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,687€ 200 21-12-2017
Compra XLIS 3,620€ 5.000 21-12-2017 Compra XLIS 3,687€ 2431 21-12-2017
Compra XLIS 3,624€ 1360 21-12-2017 Compra CHIX 3,688€ 816 21-12-2017
Compra XLIS 3,625€ 5.000 21-12-2017 Compra TROX 3,688€ 290 21-12-2017
Compra XLIS 3,630€ 1.699 21-12-2017 Compra XLIS 3,688€ 259 21-12-2017
Compra BATE 3,635€ 836 21-12-2017 Compra BATP 3,689€ 2305 21-12-2017
Compra XLIS 3,635€ 5.000 21-12-2017 Compra TRQOX 3,689€ 581 21-12-2017
Compra BATE 3,636€ 644 21-12-2017 Compra XLIS 3,689€ 1.070 21-12-2017
Compra XLIS 3,637€ 7.500 21-12-2017 Compra XLIS 3,690€ 1439 21-12-2017
Compra XLIS 3,640€ 10.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,691€ 1.351 21-12-2017
Compra TRQX 3,641€ 1349 21-12-2017 Compra BATD 3,693€ 552 21-12-2017
Compra XLIS 3,642€ 500 21-12-2017 Compra XLIS 3,693€ 1.428 21-12-2017
Compra AQXE 3,644€ 711 21-12-2017 Compra XLIS 3,694€ 952 21-12-2017
Compra CHIX 3,644€ 1534 21-12-2017 Compra CHIX 3,697€ 1318 21-12-2017
Compra XLIS 3,644€ 5.000 21-12-2017 Compra CHIX 3,698€ 1.614 21-12-2017
Compra BATD 3,647€ 2305 21-12-2017 Compra BATD 3,701€ 2728 21-12-2017
Compra BATP 3,647€ 2305 21-12-2017 Compra CHIX 3,703€ 120 21-12-2017
Compra BATD 3,649€ 2786 21-12-2017 Compra XLIS 3,705€ 2104 21-12-2017
Compra CHID 3,649€ 4655 21-12-2017 Compra CHIX 3,708 € 130 21-12-2017
Compra TRQM 3,649€ 5.059 21-12-2017 Compra CHIX 3,710€ 160 21-12-2017
Compra XLIS 3,650€ 24048 21-12-2017 Compra XLIS 3,710€ 1100 21-12-2017
Compra XLIS 3,652€ 1.454 21-12-2017 Compra CHIX 3,715€ 190 21-12-2017
Compra CHIX 3,653€ 1780 21-12-2017 Compra XLIS 3,715€ 500 21-12-2017
Compra TRQX 3,653€ 420 21-12-2017
Compra XLIS 3,653€ 567 21-12-2017 Compra XLIS 3,520€ 5.000 22-12-2017
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Compra XLIS 3,525€ 15.000 22-12-2017
Compra XLIS 3,530€ 69.474 22-12-2017
Compra XLIS 3,535€ 15.526 22-12-2017
Compra XLIS 3,539€ 5.000 22-12-2017
Compra XLIS 3,540€ 17.007 22-12-2017
Compra XLIS 3,550€ 5.000 22-12-2017
Compra XLIS 3,559€ 914 22-12-2017
Compra XLIS 3,560€ 39.086 22-12-2017
Compra XLIS 3,570€ 10.000 22-12-2017
Compra XLIS 3,580€ 5.000 22-12-2017
Compra* XLIS 3,480€ 7.500 29-12-2017
Compra* XLIS 3,481€ 2.500 29-12-2017
Compra* XLIS 3,488€ 5.000 29-12-2017
Compra* XLIS 3,490€ 2.927 29-12-2017
Compra* XLIS 3,495€ 5.000 29-12-2017
Compra* XLIS 3,500€ 15338 29-12-2017
Compra* XLIS 3,505€ 16.000 29-12-2017
Compra* XLIS 3,507€ 17.500 29-12-2017
Compra* XLIS 3,509€ 15.000 29-12-2017
Compra* XLIS 3,510€ 15.000 29-12-2017
Compra* XLIS 3,514€ 66 29-12-2017
Compra* XLIS 3,515€ 6.162 29-12-2017
Compra* XLIS 3,517€ 4507 29-12-2017
Compra* XLIS 3,520€ 12,500 29-12-2017

* Transacoes levadas a cabo em 29/12/2017 e comunicadas
20s CTT em 4 dejaneiro de 2018.



